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Categorie 1: Maatregelen gericht op een kostenbewuste uitvoering

Maatregel 1: Het uitnuttingspercentage van zorgaanbieders controleren en teveel gedeclareerde

uren terugvorderen.

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

Directie

Gevraagd besluit:

e Inte stemmen met het controleren van het
uitnuttingspercentage van zorgaanbieders
o Teveel of onjuist gedeclareerde uren terug te vorderen

Omschrijving maatregel:

Wanneer aanbieders 85% of meer van de indicatie gedeclareerd
hebben wordt gecontroleerd of de declaratie kloppend is en
eventueel teveel gedeclareerde uren worden teruggevorderd.
Cliénten komen in principe geen 52 weken per jaar het aantal
geindiceerde uren bij de zorgaanbieder, denk aan vakantie,
feestdagen, ziekte, enz.

De toezichthouder Wmo en contractmanager Wmo controleren het
uitnuttingspercentage wanneer daar aanleiding voor is. In
samenwerking met de Backoffice Sociaal Domein wordt de
terugvordering opgepakt. Hierbij wordt in eerste instantie ingezet
op individuele begeleiding en dagbesteding. Wanneer wordt
uitgegaan van 1% teveel gedeclareerde kosten, levert dit een
besparing op van € 40.000 voor deze producten.

Financieel effect:

Investering: Personele inzet, bestaande formatie

Besparing: Uitgaande van 1% teveel gedeclareerde uren levert dit eenmalig
een besparing op van € 35.000

Dekking: n.v.t.

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

Aanbieders worden aangesproken op onjuist declaratiegedrag en
dienen teveel ontvangen middelen terug te storten.

Financieel: De besparing die dit oplevert is vooraf moeilijk in te schatten,
uitgegaan is van 1%. Dit percentage kan afwijken.
Juridisch: Artikel 8, lid 2 (declaraties)

Aanbieder declareert alleen direct aan de cliént toewijsbare
minuten, uren, dagdelen of etmalen die ook daadwerkelijk
geleverd zijn.

In artikel 13 Verantwoording en materiéle controle van de

Overeenkomst Wmo-ondersteuning 2020 e.v. is het volgende

opgenomen:

13.1 Aanbieder is verplicht volledig, en tenzij anders is
aangegeven, kosteloos mee te werken aan al hetgeen in dit
artikel is opgenomen. Aanbieder overlegt op eerste
aanvraag van gemeente binnen een door gemeente
aangegeven redelijke termijn gevraagde informatie,
gegevens, rapporten, verslagen en verklaringen. Gemeente
zal niet meer gegevens opvragen dan, gelet op de
vraagstelling of het onderzoeksdoel en de omstandigheden
van het geval, noodzakelijk is.

Politiek-bestuurlijk:

n.v.t.




Categorie 1: Maatregelen gericht op een kostenbewuste uitvoering

Maatregel 2: Steekproefsgewijs onderzoek doen naar 50 tot 100 casussen individuele begeleiding

en dagbesteding

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

Directie

Gevraagd besluit:

e Inte stemmen met het uitvoeren van steekproefsgewijs
onderzoek bij 50 tot 100 casussen individuele begeleiding en
dagbesteding

Omschrijving maatregel:

Om meer inzicht te krijgen in de oorzaken die ten grondslag liggen
aan de oplopende kosten, wordt steekproefsgewijs onderzoek
gedaan naar 50 tot 100 casussen individuele begeleiding en
dagbesteding. Daardoor krijgen we meer inzicht, bijvoorbeeld in
hiaten in het indicatieproces, voorzieningenbehoeften en
scholingsbehoefte. Dit inzicht kan leiden tot beleidswijzigingen of
andere manieren van bijsturing, die kunnen leiden tot het
verminderen van de kosten.

Financieel effect:

Investering: Personele inzet, bestaande formatie, in samenwerking met de
inkoopondersteuner (maatregel 3)

Besparing: PM

Dekking: n.v.t.

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten, n.v.t.

aanbieders, partners:

Financieel: Deze maatregel leidt niet direct tot een zichtbare besparing. De
verwachting is echter dat het inzicht leidt tot nieuwe
bijsturingsmogelijkheden die een besparing met zich meebrengen.

Juridisch: Het steekproefsgewijs onderzoek zal enkel door medewerkers van

gemeente Weststellingwerf worden uitgevoerd, waarbij
cliéntgegevens zoveel mogelijk geanonimiseerd worden.

Politiek-bestuurlijk:

n.v.t.




Categorie 1: Maatregelen gericht op een kostenbewuste uitvoering

Maatregel 3: Het inzetten van een Wmo-inkoopondersteuner en het hanteren van een 4-ogen

principe

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

Directie

Gevraagd besluit:

e Inte stemmen met het inzetten van een Wmo-
inkoopondersteuner
e Inte stemmen met het hanteren van een 4-ogen principe

Omschrijving maatregel:

De Wmo-inkoopondersteuner:

e kijkt naar het aantal cliénten dat meerdere
indicatieverlengingen heeft gehad voor individuele
begeleiding en onderzoekt of dit passend is bij de situatie;

e gaat op zakelijke wijze gesprekken aan met aanbieders indien
hier aanleiding voor is;

e ondersteunt de vlechtwerkers bij ingewikkelde casussen en
coacht hen daarin;

e  kijkt extra scherp naar de indicatiestelling, het
kostenbewustzijn en de inzet van het voorliggend veld;

e monitort opvallende zaken.

Een 4-ogen principe wordt in ieder geval gehanteerd als een
indicatie wordt afgegeven voor:

o Individuele begeleiding basis;
e Individuele begeleiding plus;
e Dagbesteding plus.

Financieel effect:

Investering: € 70.000 aan personeelskosten

Besparing: € 190.000 gezamenlijk met evaluatieleidraad en doorstroming
naar andere wetten (maatregel 4 en 5)

Dekking: Wordt aangevraagd bij de najaarsnota

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

e Aanbieders worden aangesproken op hun omgang met
verlenging van de indicatie;

e Minder cliénten komen in de zwaardere
ondersteuningsvormen,;

e Zware ondersteuningsvormen worden minder lang ingezet, er
wordt ingezet op afschaling;

o Gestelde doelen worden sneller behaald.

Financieel:

Vooraf is het niet in te schatten welke besparing de inzet van een
inkoopondersteuner met zich meebrengt. Een strengere toegang
leidt logischerwijs tot een verlaging van de kosten. We verwachten
dat de inkoopondersteuner en het 4 ogen-principe leiden tot een
besparing. In combinatie met maatregel 4 en 5 kunnen we hier
een ruwe raming aan koppelen, de effecten van deze maatregelen
hangen ook samen. Doordat er een gedragsverandering
plaatsvindt bij zorgaanbieders en vlechtwerkers vlakt de besparing
op een gegeven moment af.

Juridisch:

n.v.t.

Politiek-bestuurlijk:

Het is mogelijk dat inwoners en/of zorgaanbieders zich niet
kunnen vinden in de strengere indicatiestelling




Categorie 1: Maatregelen gericht op een kostenbewuste uitvoering

Maatregel 4: Bijscholen van vlechtwerkers op de wettelijke kaders (Wmo, Wiz, Zvw)

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

Directie

Gevraagd besluit:

e |In te stemmen met het bijscholen van Wmo-vlechtwerkers,
gericht op de wettelijke kaders van de Wmo, Wlz en Zvw

Omschrijving maatregel:

De Wmo kent een aantal aanverwante wetten. De Wet langdurige
zorg (WIz) en Zorgverzekeringswet (Zvw) zijn twee daarvan,
waarnaar Wmo-cliénten door kunnen stromen indien dat beter
past bij de ondersteuningsbehoefte. Om dit goed te kunnen
beoordelen is het van belang dat vlechtwerkers over actuele
kennis van de verschillende wetgevingen beschikken. Hiermee
kunnen zij beter beoordelen of cliénten bijvoorbeeld behandeling
vanuit de GGZ behoren te krijgen, of onder de Wiz kunnen vallen.
Zodra de bijscholing heeft plaatsgevonden wordt het
cliéntenbestand van de Wmo beoordeeld. Doorstroming leidt tot
lagere kosten binnen de Wmo en een strengere toegang in de
toekomst.

Financieel effect:

Investering: € 10.000
Besparing: Zie inkoopondersteuner, maatregel 3
Dekking: Wordt aangevraagd bij de najaarsnota

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

e De eigen bijdrage voor inwoners kan wijzigen door inzet van
een ander wettelijk kader.

e Inwoners dienen een aanvraag te doen bij de WIlz of Zvw, dit
kan een verandering van zorgaanbieder of ondersteunings-
vorm met zich meebrengen

Financieel: Het financieel effect betreft een inschatting, dit kan in de praktijk
afwijken.

Juridisch: n.v.t.

Politiek-bestuurlijk: Inwoners kunnen het als vervelend ervaren dat zij van de Wmo

naar een andere wet worden overgeheveld, daar een indicatie
moeten aanvragen en mogelijk een hogere eigen bijdrage betalen.




Categorie 1: Maatregelen gericht op een kostenbewuste uitvoering

Maatregel 5: Evaluatieleidraad voor zorgaanbieders en gebiedsteams introduceren

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

Directie

Gevraagd besluit:

e  Een evaluatieleidraad introduceren bij heronderzoek of
herindicatie individuele begeleiding

Omschrijving maatregel:

Tussentijds of na afloop van een ondersteuningstraject vindt een
evaluatiemoment tussen zorgaanbieder, cliént en vlechtwerker
plaats. De invoering van een evaluatieleidraad zorgt ervoor dat er
een leidraad is voor het voeren van dit gesprek, waarbij de
zorgaanbieder voorafgaand aan het gesprek gevraagd wordt de
gevraagde onderdelen toe te lichten. Er wordt geévalueerd op de
vooraf gestelde doelen die opgenomen zijn in het
ondersteuningsplan. Vlechtwerkers kunnen meer gestructureerd
en met een kritische blik het gesprek voeren met zorgaanbieders,
waardoor beter meetbaar wordt of de gestelde doelen behaald zijn
en of en in welke mate herindicatie noodzakelijk is.

Financieel effect:

Investering: Personele inzet
Besparing: Zie inkoopondersteuner, maatregel 3
Dekking: n.v.t.

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

Zorgaanbieders moeten geinformeerd worden over deze
veranderende werkwijze, waarbij hun medewerking verwacht
wordt.

Financieel: Een eventueel financieel effect van deze maatregel is niet
meetbaar. Er wordt echter wel een signaal afgegeven aan
zorgaanbieders dat de gebiedsteams kritisch zijn en sprake is van
strenge toegang.

Juridisch: In artikel 12 Toetsen van kwaliteit en toezicht van de

Overeenkomst Wmo-ondersteuning 2020 e.v. is het volgende

opgenomen:

12.4 De aanbieder heeft een meld- en informatieverplichting ten
aanzien van alles wat redelijkerwijs van invloed is (zoals
relevante evaluatie en benchmarkgegevens) dan wel kan zijn
op de uit te voeren ondersteuning dan wel op de nakoming
van verplichtingen uit deze overeenkomst. Hieronder vallen
tevens calamiteiten en incidenten.

Politiek-bestuurlijk:

n.v.t.




Categorie 1: Maatregelen gericht op een kostenbewuste uitvoering

Maatregel 6: Het opzetten van een monitor Sociaal Domein

Raads-, college- of directie- Directie
bevoegdheid:
Gevraagd besluit: e Geen

Omschrijving maatregel:

Om de sociale basis, de Jeugdwet, Participatiewet en Wmo goed
uit te kunnen voeren is het belangrijk inzicht te krijgen in de
ontwikkelingen in onze gemeente. Met behulp van een goede
nulmeting kunnen de effecten van de ingezette maatregelen
gevolgd worden en is tussentijdse bijsturing mogelijk.

Financieel effect:

Investering: Personele inzet
Besparing: PM
Dekking: n.v.t.

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

De verworven inzichten kunnen leiden tot beleidswijzigingen of
andere veranderingen die inwoners, cliénten, aanbieders of
partners kunnen raken.

Financieel: Er is vooraf geen inschatting te maken van de besparing die deze
maatregel oplevert. Het levert bijsturingsmogelijkheden op, die
vervolgens tot een besparing kunnen leiden.

Juridisch: n.v.t.

Politiek-bestuurlijk: n.v.t.




Categorie 2: beleidsmaatregelen die op de kortere termijn leiden tot het terugdringen van de

kosten

Maatregel 7: Huishoudelijke hulp - Het invoeren van een normenkader hulp bij het huishouden.

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

College

Gevraagd besluit:

e Inte stemmen met het invoeren van een nieuw normenkader
HH van bureau HHM?

Omschrijving maatregel:

Het invoeren van een normenkader HH met als doel de
gemiddelde indicatiehoogte van 3,2 naar 2,1 uren per week terug
te brengen. Er bestaat echter de mogelijkheid tot meer of minder
inzet aan ondersteuning. Dit is afhankelijk van de specifieke
omstandigheden van de cliént. Het gaat uiteindelijk om de
optelsom van de resultaatgebieden waar de cliént ondersteuning
bij nodig is. Dit geldt zowel voor nieuwe als bestaande cliénten.
Het normenkader wordt in nieuw beleid HH opgenomen.

Financieel effect:

Investering: € 165.000 aan scholing en inhuur extra formatie voor herindicaties
Besparing: € 330.000 in 2021, dit loopt op
Dekking: Wordt aangevraagd bij de najaarsnota

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

Het effect zal voor de inwoner direct voelbaar zijn, omdat de uren
in veel gevallen terug worden gebracht. Dit vraagt om zorgvuldige
communicatie met cliénten.

Financieel:

Het financieel effect betreft een inschatting, dit kan in de praktijk
afwijken.

Juridisch:

Lopende indicaties HH worden opengebroken, daarbij wordt een
overgangstermijn wordt gehanteerd van 3 tot 6 maanden.
Lopende beschikkingen worden gewijzigd in die zin dat er minder
uren worden toegekend. Het is de vraag of dat juridisch gezien
mag, omdat bestaande rechten worden ingetrokken. Er is 1
uitspraak van een rechtbank bekend waarin is geoordeeld dat het
in dat geval niet was toegestaan. De Centrale Raad heeft voor
zover bekend hierover nog geen uitspraken gedaan. Mocht als
gevolg van bezwaar- en beroepsprocedures achteraf blijken dat
de herindicaties onrechtmatig zijn, dan bestaat de mogelijkheid dat
dit niet alleen gevolgen heeft voor die specifieke gevallen, maar
kan het politiek-bestuurlijk ook wenselijk zijn alle daarvoor in
aanmerking komende herindicaties terug te draaien, waardoor de
bezuiniging minder hoog uitvalt dan nu begroot.

Politiek-bestuurlijk:

Achteruitgang in uren kan onvrede en maatschappelijke onrust
met zich meebrengen.

! Na de uitspraken van de Centrale Raad van Beroep in mei 2016 heeft HHM in collegiale samenwerking met KPMG
Plexus uitgebreid onderzoek gedaan naar normtijden en de objectieve en onafhankelijke onderbouwing daarvan. De
uitkomsten daarvan zijn binnen een groot aantal gemeenten aan de lokale situatie getoetst om het zo te vertalen naar
lokaal beleid. Hieruit is een normenkader tot stand gekomen dat alle gemeenten kunnen gebruiken voor de inrichting
van de Huishoudelijke Ondersteuning. In haar uitspraken van december 2018 bevestigde de CRvB dat dit normenkader

voldoet aan de eisen die in mei 2016 werden gesteld aan de onderbouwing van normtijden.




Categorie 2: beleidsmaatregelen die op de kortere termijn leiden tot het terugdringen van de

kosten

Maatregel 8: Huishoudelijke hulp - geen vervangende hulp bij vakantie en kortdurende ziekte

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

College

Gevraagd besluit:

e Instemmen met het voorstel geen vervangende hulp in te
zetten

Omschrijving maatregel:

Gedurende de vakantieperiode (4 weken per jaar) en kortdurende
ziekte van de hulp geen vervanging bieden, tenzij de cliéntsituatie
dat niet toelaat. Ingeschat wordt dat deze maatregel toegepast

kan worden op 50% van de cliénten gedurende 4 weken per jaar.

Financieel effect:

Investering: n.v.t.
Besparing: € 55.000
Dekking: n.v.t.

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

Cliénten ontvangen geen 52 weken per jaar huishoudelijke hulp
meer, tenzij de cliéntsituatie dit echt niet toelaat.

Aanbieders dienen in te stemmen met deze maatregel. Echter zij
hebben aangegeven akkoord te gaan, omdat zij ook moeite
hebben met hun personele bezetting gedurende de
vakantieperiode.

Financieel: Het financieel effect betreft een inschatting, dit kan in de praktijk
afwijken.

Juridisch: n.v.t.

Politiek-bestuurlijk: Deze maatregel brengt mogelijk enige maatschappelijke onrust

met zich mee.




Categorie 2: beleidsmaatregelen die op de kortere termijn leiden tot het terugdringen van de

kosten

Maatregel 9: Huishoudelijke hulp - bestaande indicaties samenvoegen en inzetten van domotica

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

College

Gevraagd besluit:

e Instemmen met het samenvoegen van indicatie en
compenseren d.m.v. domotica

Omschrijving maatregel:

Bestaande indicaties samenvoegen, door eens per 2 weken 3
uren langs te komen i.p.v. wekelijks 2,1 uren. Door inzet van
robotstofzuigers kan de cliént voor de overige tijd
tegemoetgekomen worden. Dit kan enkel wanneer de cliéntsituatie
het toelaat. Doordat de hulp langer achtereen aanwezig is, kan er
effectiever gewerkt worden.

De zorgaanbieders kunnen de inzet van hun personeel effectiever
indelen, omdat de hulp een volledig dagdeel bij de cliént is. Door
krapte op de arbeidsmarkt biedt dit voor de aanbieder een
oplossing.

Financieel effect:

Investering: € 10.000
Besparing: € 25.000
Dekking: Wordt aangevraagd bij de najaarsnota 2020

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

Inwoners krijgen eens per 2 weken huishoudelijke hulp, in plaats
van wekelijks.

Financieel: Het financieel effect betreft een inschatting, dit kan in de praktijk
afwijken.

Juridisch: Lopende indicaties HH worden alleen opengebroken in overleg
met de cliént. Het juridisch risico is daardoor beperkt.

Politiek-bestuurlijk: Maatschappelijke onrust beperkt omdat maatregel in overleg met

cliént gaat




Categorie 2: beleidsmaatregelen die op de kortere termijn leiden tot het terugdringen van de
kosten

Maatregel 10: Huishoudelijke hulp - invoeren ‘Powerful Ageing'.

Raads-, college- of directie- College

bevoegdheid:

Gevraagd besluit: e Inte stemmen met de interventie Powerful Ageing
Omschrijving maatregel: De interventie ‘Powerful ageing’ is een gezondheids- en

empowerment programma door voor ouderen om de
zelfredzaamheid op o.a. het gebied van huishoudelijk hulp te
versterken. Er wordt geinvesteerd op fysieke vooruitgang en dat
zorgt ervoor dat ouderen meer zelfredzaam zijn en een hogere
kwaliteit van leven ervaren. Zij zijn beter in staat zelf
huishoudelijke taken uit te voeren en hoeven daarom minder een
beroep doen op de Wmo voor ondersteuning bij een schoon en
leefbaar huis.

Financieel effect:

Investering: € 90.000 (excl. training vlechtwerkers)

Besparing: € 110.000

Dekking: Vitale regio of GIDS

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten, Inwoners worden bij een aanvraag Wmo eerst doorgeleid naar

aanbieders, partners: deze training. De training wordt geimplementeerd bij een
fysiotherapiepraktijk wat opgeleid wordt in het geven van deze
training

Financieel: Het financieel effect betreft een inschatting, dit kan in de praktijk
afwijken. Dit is afhankelijk van het aantal deelnemers.

Juridisch: n.v.t.

Politiek-bestuurlijk: n.v.t.




Categorie 2: beleidsmaatregelen die op de kortere termijn leiden tot het terugdringen van de

kosten

Maatregel 11: Huishoudelijke hulp - indicatiestelling door wijkverpleegkundige

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

College

Gevraagd besluit:

e Inte stemmen met het, in specifieke situaties, beleggen van
de toegang HH bij de wijkverpleegkundige.

Omschrijving maatregel:

Indicatiestelling HH laten plaatsvinden door de
wijkverpleegkundige. Deze vorm van toegang inzetten daar waar
de wijkverpleegkundige al betrokken is, bijvoorbeeld na ontslag
ziekenhuisopname. Voor inwoners heeft deze maatregel enkel
voordelen. Het is minder belastend omdat er geen twee
intakegesprekken gevoerd hoeven. Het draagt ook bij aan een
goede efficiénte samenwerking en meer kennisoverdracht tussen
wijkverpleging en gebiedsteams. Verder levert het een lichte
werkdrukvermindering bij de gebiedsteams op.

Financieel effect:

Investering: n.v.t.

Besparing: Mogelijk op uitvoeringskosten gebiedsteam
Dekking: n.v.t.

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten, n.v.t.

aanbieders, partners:

Financieel:

De maatregel levert hoogstwaarschijnlijk niet direct een besparing
op, maar de vlechtwerkers kunnen hun tijd aan andere zaken
besteden.

Het financiéle risico is heel beperkt wanneer er gewerkt wordt met
het normenkader en de wijkverpleegkundigen volgens dit
normenkader wordt getraind.

Juridisch:

Contractueel vastleggen van bevoegdheid tot geven van
zwaarwegend advies van de wijkverpleegkundige, gemeente
beschikt, daarmee is er geen mandaat nodig.

Politiek-bestuurlijk:

n.v.t.




Categorie 2: beleidsmaatregelen die op de kortere termijn leiden tot het terugdringen van de

kosten

Maatregel 12: Huishoudelijke hulp - afgeven van langdurige beschikkingen

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

College

Gevraagd besluit:

e Inte stemmen met het invoeren van langdurige indicaties
voor specifieke doelgroepen

Omschrijving maatregel:

Voor de doelgroep chronisch zieken en mensen met een
levenslange beperking langdurige indicaties HH (voor de duur van
8 of 10 jaar) afgeven. Het is minder belastend voor de cliént. Er is
voor langere tijd zekerheid over de indicatie.

Deze maatregel heeft een licht effect op de werkdruk bij de
gebiedsteams en levert een administratieve lastenverlichting op.
Deze maatregel komt tegemoet aan de oproep van minister De
Jonge om voor de doelgroep chronisch zieken langdurige
indicaties af te geven

Financieel effect:

Investering: n.v.t.
Besparing: Mogelijk op uitvoeringskosten gebiedsteam
Dekking: n.v.t.

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

Cliént heeft de verplichting eventuele wijzigingen die gevolgen
hebben voor de hoogte van de indicatie zelf te melden bij de
gemeente.

Financieel: Levert hoogstwaarschijnlijk niet direct een besparing op maar de
vlechtwerkers kunnen hun tijd aan andere zaken besteden.
Juridisch: De Wmo kent geen termijn waarna een eventuele herindicatie

moet plaatsvinden. Wel zijn gemeenten wettelijk verplicht
periodiek te bekijken of de afgegeven beschikking nog steeds
passend is.

Politiek-bestuurlijk:

n.v.t.




Categorie 2: beleidsmaatregelen die op de kortere termijn leiden tot het terugdringen van de

kosten

Maatregel 13: Vervoer - het invoeren van een starttarief van €1,50

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

College

Gevraagd besluit:

e In het Wmo-vervoer per 1 januari 2021 een starttarief van
€ 1,50 perritin te voeren

Omschrijving maatregel:

De kosten voor het Wmo-vervoer zijn de afgelopen jaren flink
toegenomen. Oorzaken hiervan zijn dat steeds meer
vervoersindicaties worden verstrekt, inwoners veel korte ritten (<5
kilometer) maken en de eigen bijdrage van inwoners laag is. Met
het invoeren van een starttarief dragen inwoners zelf meer bij aan
hun vervoersbewegingen. Voorgesteld wordt hierin een tarief van
€ 1,50 per rit te hanteren, bovenop de eigen ritbijdrage van € 0,20
per kilometer. Gevolg hiervan is dat inwoners minder gaan reizen
en eerder alternatieve vormen gaan gebruiken, waardoor ook de
kosten voor de gemeente dalen.

Financieel effect:

Investering: n.v.t.

Besparing: € 15.000 per jaar aan opbrengsten starttarief en € 10.000 minder
uitgaven doordat er minder gereisd wordt

Dekking: n.v.t.

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

e Het Wmo-vervoer wordt duurder voor cliénten. Bovenop de
eigen ritbijdrage van €0,20 per kilometer betalen zij een
starttarief van €1,50 per rit. Wanneer blijkt dat cliént de eigen
ritbijdrage en het starttarief niet op kan brengen, kan de cliént
op basis van maatwerk worden vrijgesteld van de eigen
bijdrage.

e Inwoners gaan minder reizen of met alternatieve
vervoersvormen

o De Wmo-vervoerder heeft minder inkomsten

Financieel:

Er is geen inschatting mogelijk van de besparing die het oplevert
dat inwoners minder gaan reizen, omdat we niet weten hoeveel
minder gereisd zal worden. Wanneer ten opzichte van 2019 3%
minder gereisd wordt, zorgt dit voor een besparing van €10.000.
Dit is echter een indicatie, de werkelijkheid kan een ander
percentage omvatten.

Wanneer blijkt dat cliént de eigen ritbijdrage en het starttarief niet
op kan brengen, kan de cliént op basis van maatwerk worden
vrijgesteld van de eigen bijdrage.

Juridisch:

Het Wmo-vervoer is onderdeel van de wettelijke opgave, dit
geheel afschaffen behoort niet tot de mogelijkheden. Het is van
belang een redelijke overgangstermijn aan te houden, zodat
inwoners en de vervoerder aan de nieuwe situatie kan wennen en
zich erop voor kan bereiden. Voorgesteld wordt per 1 januari 2021
het starttarief in te voeren.

Het invoeren van een starttarief kan leiden tot beéindiging van de
samenwerking tussen gemeente en vervoerder, waardoor een
aanbestedingsprocedure voor het Wmo-vervoer opgestart dient te
worden. De kosten hiervan zullen naar verwachting hoog uitvallen
en het is een arbeidsintensief traject.

Om met een starttarief te kunnen werken moet de Verordening




maatschappelijke ondersteuning worden aangepast.

Politiek-bestuurlijk:

e Hetinvoeren van een starttarief kan leiden tot
maatschappelijke onrust;

e Het invoeren van een starttarief kan leiden tot onrust bij de
vervoerder en een verminderd goede samenwerking tussen
gemeente en vervoerder

e Het invoeren van een starttarief kan leiden tot beéindiging
van de samenwerking tussen gemeente en vervoerder,
waardoor een aanbestedingsprocedure voor het Wmo-
vervoer opgestart dient te worden. De kosten hiervan zullen
naar verwachting hoog uitvallen en het is een arbeidsintensief
traject.




Categorie 2: beleidsmaatregelen die op de kortere termijn leiden tot het terugdringen van de

kosten

Maatregel 14: Vervoer - alternatieve vervoersvormen opzetten en stimuleren

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

College

Gevraagd besluit:

e In te stemmen met het opzetten en stimuleren van
alternatieve vervoersvormen

Omschrijving maatregel:

Wanneer alle alternatieve vervoersvormen voorhanden zijn en
aantrekkelijk voor inwoners, zal het gebruik van het Wmo-vervoer
dalen. Te denken valt bijvoorbeeld aan het optimaliseren van de
afspraken t.a.v. de Griffioenbus, zodat de eigen bijdrage voor de
Griffioenbus lager is dan de eigen bijdrage voor het Wmo-vervoer.
Andere alternatieven zijn het opzetten van een vrijwillige
vervoerspool of het inzetten van deelauto’s in de dorpen. Dit kan
ook een verzachting bieden voor het invoeren van het starttarief.

Financieel effect:

Investering: Personele inzet en mogelijk bedrag voor de opstart van een
alternatief

Besparing: Zie maatregel 13

Dekking: Vitale regio en GIDS

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

Alternatieven moeten worden opgezet en ondersteund worden
door de lokale samenleving
De Wmo-vervoerder heeft minder inkomsten.

Financieel: Er is vooraf geen inschatting te maken van de besparing die deze
maatregel oplevert.
Juridisch: Het Wmo-vervoer is onderdeel van de wettelijke opgave, dit

geheel afschaffen behoort niet tot de mogelijkheden.

Politiek-bestuurlijk:

n.v.t.




Categorie 2: beleidsmaatregelen die op de kortere termijn leiden tot het terugdringen van de
kosten

Maatregel 15: Wonen en zorg: data-analyse woningaanpassingen

Raads-, college- of directie- College

bevoegdheid:

Gevraagd besluit: e Inte stemmen de data-analyse woningaanpassingen
Omschrijving maatregel: Data-analyse naar de verstrekte woningaanpassingen en het

opstellen van een lijst met algemeen gebruikelijke voorzieningen.
Om inzicht te krijgen in het type woningaanpassingen dat veel
verstrekt wordt, is het noodzakelijk een data-analyse uit te voeren.
Wanneer uit de data-analyse blijkt dat er ook algemeen
gebruikelijke voorzieningen verstrekt worden door de
gebiedsteams, is het verstandig hen handvatten te bieden door
middel van een lijst met algemeen gebruikelijke voorzieningen die
niet door de gemeente bekostigd worden.

Financieel effect:

Investering: Personele inzet

Besparing: € 10.000

Dekking: n.v.t.

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten, De cliént krijgt mogelijk hogere kosten, doordat algemeen
aanbieders, partners: gebruikelijke voorzieningen niet meer door de gemeente verstrekt

of vergoed worden. Deze behoren echter eigenlijk al tot de
reguliere woonkosten van inwoners.

Financieel: Het financieel effect betreft een inschatting, dit kan in de praktijk
afwijken. Dit is afhankelijk van de uitkomsten van de analyse en
de mate waarin minder woningaanpassingen verstrekt worden.

Juridisch: Er is recente jurisprudentie over wanneer een aanpassing of
voorziening als algemeen gebruikelijk beschouwd kan en mag
worden. De grens is iets ‘opgeschoven’ in het voordeel van de
cliént.

Politiek-bestuurlijk: n.v.t.




Categorie 3: maatregelen gericht op transformatie

Maatregel 16: Woonzorganalyse en mogelijke vestigingsbeperkingen voor zorgaanbieders op basis
van het bestemmingsplan.

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

College

Gevraagd besluit:

e Inte stemmen met de uitvoering van een woonzorganalyse en
het waar mogelijk het opwerpen van vestigingsbeperkingen
door zorgaanbieders

e Inte stemmen met het opstellen van een woonzorgyvisie

Omschrijving maatregel:

We zien dat Weststellingwerf voor zorgaanbieders een
aantrekkelijke gemeente is, vanwege de geografische ligging, de
lokale samenleving en het bestaande zorglandschap. Wanneer
aanbieders zich minder gemakkelijk in Weststellingwerf kunnen
vestigen, trekken zij ook minder cliénten aan. Om goed te kunnen
beoordelen welke woon-, ondersteunings- en/of zorgbehoefte er is
in het kader van langer zelfstandig thuis wonen voor ouderen en
het wonen voor specifieke doelgroepen is een analyse nodig.
Vervolgens leidt dit tot een toekomstvisie op wonen en zorg en
kunnen gezamenlijke afspraken tussen gemeenten,
woningcorporaties, zorgvastgoedeigenaren en zorgaanbieders
gemaakt en vastgelegd worden.

Financieel effect:

Investering: Personele inzet
Besparing: PM
Dekking: n.v.t.

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

e Zorgaanbieders zorgen voor werkgelegenheid, dit zal
verminderen indien aanbieders zich minder gemakkelijk
kunnen vestigen in de gemeente.

e Mogelijk langere reistijd voor inwoners uit Weststellingwerf
wanneer zij gebruik willen maken van zorg die niet gevestigd
is in onze gemeente.

o Waar mogelijk wordt samenwerking gezocht met omliggende
gemeenten.

Financieel: Er is vooraf geen inschatting te maken van de besparing die deze
maatregel oplevert. Het levert bijsturingsmogelijkheden op, die
vervolgens tot een besparing kunnen leiden.

Juridisch: n.v.t.

Politiek-bestuurlijk: De analyse geeft ons inzicht in de (toekomstige) lokale vraag.

Daardoor kunnen we het aanbod in onze gemeente (of regio) daar
beter op in laten spelen zodat onze inwoners gebruik kunnen
maken van passende voorzieningen.




Categorie 3: maatregelen gericht op transformatie

Maatregel 17: Inzetten op het versterken van de sociale basis en het versterken van het

voorliggend veld

Maatregel 18: Het opzetten van algemene voorzieningen en indicatievrije dagbesteding

Raads-, college- of directie-
bevoegdheid:

Raad

Gevraagd besluit:

e Inte stemmen met inzet op de versterking van de sociale
basis als onderdeel van de transformatie van het Sociaal
domein.

e Inte stemmen met het opzetten van algemene voorzieningen
en indicatievrije dagbesteding

Omschrijving maatregel:

Een sterkere sociale basis, voorliggend veld en samenwerking
tussen organisaties zorgen ervoor dat inwoners
ondersteuningsvragen eerder en beter op kunnen vangen op basis
van eigen- en samenkracht en dat er minder inzet nodig is van
duurdere Wmo-maatwerk voorzieningen.

Ontmoeting in de buurt vergroot het sociaal netwerk en verkleint
de kans op eenzaamheid en geestelijke problemen waarvoor een
Wmo-aanvraag gedaan wordt.

Het opzetten van een laagdrempelig ontmoetingspunt voor
mensen met een psychiatrische stoornis of psychosociale
problematiek, mantelzorgers en hun naasten. Hierbij valt te
denken aan een Odensehuis, buurtkamer of een andere
inloopvoorziening.

Financieel effect:

Investering: In begroting, verschuiving budgetten in begroting
Besparing: € 200.000 in 2021, dit bedrag loopt gedurende de jaren op.
Dekking: Bestemming Noordwolde

Bestemming Wolvega (Regiodeal)

Kanttekeningen:

Inwoners en cliénten,
aanbieders, partners:

Eén van de uitgangspunten van de transformatie Sociaal domein
is dat we deze beweging samen met onze inwoners doen. Door te
werken aan een samen-redzame samenleving. We kunnen
inwoners niet verplichten, daarom is deze ontwikkeling onzeker.

Financieel:

Hoewel er gewerkt wordt met businesscases is de inzet op het
versterken van de sociale basis er een die vele invioeden kent.
Het financieel effect betreft een inschatting, dit kan in de praktijk
afwijken.

De dekking voor de investering komt uit bestemming Wolvega en
bestemming Noordwolde. Deze gelden zijn echter bedoeld voor de
brede transformatie-opdracht. Omdat het een wet overstijgende
opdracht betreft is het gehele bedrag hierin opgenomen.

Juridisch:

n.v.t.

Politiek-bestuurlijk:

n.v.t.
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