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Fion wo s ken an inzicht ols de tals tol succas.

DIt doen we vanull sen fund: t woarin we on praktljk

wlksar ontrnosten. Om ons dosl 1¢ heralken, zetion wa onze kannis
van het veld en onza aapartite op het gebled von gedragsveran-
daring in. Zo cptimaliseran an waarborgen we laafifjdscontroles
wh faciliteren we rislcogestuurd toaticht, Tagzicht heefs vaak agn
willehwurig karpkter. Het ticht zich voornamelijh op de uithomnst
{Fpe hoog is de naleving?] en mindar op het pracas (wat maakt de
naleving [onjvoldoende?). Wij gel dat of mesrwanrde ontaraat

wannsar ja ook focust op het prozes Dit gesft handvatten om
verandering tot stand te brengen

We vooran nalevingsonderzseken ul rondorm de leeflydsgrens Om
mwer in2icht te krigen in de problematiek rondom het leeftydscon-
troleproces, doen wy ook onderzosk naar motoven #n wearstanden
wat zyn redenan voor veriltekkeri arm hat leeftydscontcleproces
corect uld te voeren of st nigl? Me* onze Jeugdkaar-merhodiek
brengen we de lesfwareld van jongeren in kaart Met deze inzichien
brengen we ons advies ull, di# als input dient voor de preveniie- an
handhavingsplanngn

Daarnaast ontwikkelen we intarventias voor verstiulends doelkgroe-
pen am het lesthdscontrol te Ze hebben wa in
oparazht van Chens? Publieke Communicatis {DPZ) en hat M.rusiene
van Velsgozandned, Welzgn en Span [VWS) te mupuwe 1oolkit van
do lardeiyke NIX1B campagne vormgagaven In sasr king rmet
de gemeente Litracht hebben we horecagelegenheden geholpen




de naleving van de lseftidigrens substantesl te steren. En voor
her Centraal Bureau Lavensmedidelenhands! [CBL) antwikkelden we
da vermiguwde o-learning NIXzonderD. Op deze manior vergozellen
we de overneid, gemeenten, organisatias &n veritignkes Naar opli-
mala an stabele lesttydicontroles

Naasr os roapassing op het gekved van leeftydscontroles, zeten
we onge hennts ook In om dronkenschap en doarschenken tegon
te gaan. Samen met het Thmbos-instiuur ontwikkekden we de ge-
fnesntehjke 3anpak 'Dronkenschac en Doorschenken van intente
naar ache' En om onze kennis te delen mat hat vald, leden we pro-
fessionals op in de psychologie van gezondnecsgedtag

Ons tgam van gedragspsychologen heeft veel wivanng maet har uri-
VORISN VAN ONSErInek, het geven van advies en hat ontwikealan van
gedraguntarventies Daarnaas! beschikkan we over san infervisw-~
team en sen landslijk team van gstrainde suditoren en mysieryids
Om de kwalrein van ong werk hoog 1@ hauden an te bivan innovaren,
warken we samen mel ean adwascormmissie Zo houden wa cantact
mat het veld en de werenschippelike onderzoskswersld Da acivi-
sours calen hun kenms mat oni en bekiken ons werk kitisch, vanun
hun achtergrond van verschillende disciplines en universiteiten
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SAMENVATTING

He? huidige onderzoek had ols hoofddosl de naleving van dy leaf-
tijdsgrens van 18 joor voor de vethoop van alcohol bij 250 hetspots
in 2019 vatt te stallan. Dankzij san hatspotonderzoeh kunnen (be-
perkte) middelen daar ingeze?! warden waar hgt risico hot groatst
is, Hotspots zijn locaties dia populair 2ijn ondar jongeran. Blj deze
loeatiss koman jongeren die mogaelijk aleohslhoudende drank aan-
kopen. Dit zorgt ervcor dst de hans op overfrading van Artikel 20
lid 1 van de Orank- sn Horecawet (leaftijdrgrons) hler groter is dan
bi] locaties waar weinig tot viijwal geen jongeren komon. in de resul
taten is onderscheid gemask? par tatagorie varhoper ah pet Frlese
gemeente. Dok 2iin de ingezetts interventies door alcohalverkepars
{het vragen nasr leaftijd en/cf nanr ann geldig lagitimatiebewijs en/
of ket gebrulken van sen hulpmiddel) onderzoch, inclusief hat of -
foct hiorvan ap de nalgving,

Mathode

Om de najeving van de leettydsgrens by 250 hotspors n de Fne-
se& gemaeenien vast 1s stelien 11 mysteryshoponderzosk uilgavoerd,
waarby 17-jangae jongeren ondar begelmiding van @on auditor eon
asnkooppoging deden De Friese Waddenalanden maken geen
deel uit van cit onderzoek. in het varvolg van de Tekst zal by een
verayzing naar de Fness gemeenten dan ook gedosld worden op de

VALs ol P

gemeonion exclutied de Frase ¥ d

Het 1o1ake aanral hotspots in Friastand hebben wi i kaart gebracht
met behulp van de Jeugdkaat methodiek Zo hebben gemean-
te-mxperts lijsten aangeleverc met de hotspots din  bij han bekend
2.0 Daarnaast nepzen we 252 Fnese jongeren gasntonaewd omoin

kaar! tg brengan welke locaties voor jongeren als holspot gelden. £r
Znnviagen gesield over populare local.et onder mundarnangen, naar
welke tectoren 2 1os gaan oM Jan alcshol te karmen on hoaves 2e
ctan proberen te kopen.

De bezoeklotanes zyn vervolgens uit da kit van HIT4 gevanden hos-
spols gasélecienrd. Higrby 15 rekening gehouden mat de prarigs
van een hotspot en de verdeling over gemesntan en catagoriean Er
2.0 wiendsiyk by 256 hotspoti asnkaappogingsn ungevoerd Van
da 256 hotipatt 2yn 249 locahet twoernaal bazocht

Intarpratatis van de resulfaten

Door dit erdarzoek hats & als gemeants uw hot3pets an Catago-
neen op scherp staan De beperkte middelen en capacitet die e
1ot jo beschikking hobt, kun jo op doze manior daar inzoHen waar
hat nohg 18 Logischerws heetr de reg:o te maken met beperkie
capacitert In 2021 ken je vervoigens Zien wat ce actes voor dete
groep hotspots opgeleverd hebben. Het i belangr k om aan te stp-
pen car de cyfers nists zeggen over de algemene prestalies van
aon indviduole hotipat an dat dozae ook ot regrosontaned 2gm vaar
alle locaties binner: de verschilende categonesn. et 1s bovendien
belangtyk om &p 18 Merken dat de cncerzosken van 2015 en 20i7
riat helemaal vergelikbaar 2yn met dia van 2019, omtat het asn-
tal aankooppogingen in 2019 een stuk lager ligt. Daarnanst zyn de
stegkprogven in de gndgrroghen op con andere manar bapaald.
Om deze reden zyn de resultaten met helemaal vergelykbaar en 15
ar voar gekozen om de Zjlers van de onderzosken urt 2016 en 2017
met i dels rapportage w plaatsen. £r 2un ook verschillen met nat

Summneathing [ 7]



fandelyke nalevingtonderzaek, amdat hier een random, a-selecte
steekproef is getrakken In het huchge cnderzocex nebben aliesn
hotspots da kans gehad om bezacht 1o wordan, wadrdoor dit miat
wan op @en vergeitkbaar 1s.

Rasultaten

In 36 6% van de 505 sankoappogingen werd de wet nagslesid ar
kragen de T7-jange mystarykicts geen alkohol moe In £34% van
de aankooppoginger koriden de 17-jange mystetykids we' alcoho
kopen

in figuur 1 s12an de nalewngsc)fers per categone weergegeven
Da nalevingsparcantages by de verschillange categoneen lopen
utteen De naleving 1s 1 2019 hat hoagst by sljterjen en super-
markten

Blj 6 van de 30 sankocoppogingen bi caletana's is er nagelesid
{15.0%) By de horecagelegenheden ts ar by &2 van de 159 aan
kpoppogingen nagelests (390%) By 18 van de 99 ssrkooppagin-
gen by avenemaenten is or nageleefd {18 2%] 24 1% van de jonge-
rancentra hebben nageleefd (7 van de 29 aankaoppogingen] B
T3 8 procent van de aankooppogingen bl sljferyen 15 er nagelesic
{31 van da 42 aankaooppogingen} By sportkantines 1s er byj 24 van
de 84 aankooppogingen nageleeld (28 6%) By supermarkten is
#rin T1.2 procent van de sankooppagingen nagelesfd (37 van de
52 aankaoppogingen)

Figuur 1 Nalevmgicuter per categane 2019
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In cnadersraands figuur $1aat de naleving par gemeenta weergege-
van. Da percentages lopen tussen de gemesnten ook sterk wireen.
Zo vaneert de naleving russen de 3 8 procent en 900 procent En-
kel n Leeuwarden en Noardeas!-FrysiAn hebben er aankooppogn-
gen in alle categonedn plaaisgevonden in Achikarspalen en Tyr-
sjarkstarachel 15 o bewust vor gekozer om vanwege migen actes
atieen by sup L en slitenien aank gan uit fe voaren




Figuw 2 Naleungucilar per gemaents 2019
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Liit de resultaten bljkt dat het nalevingscyfer anaer hatspots in 2019
366 erocent s Do bergkent gan in 366 progent van alle aankoop-
pogingen de vurkoper géen alcohol verkocht aan de 17-jange mys-
rerykigs. De nalevingspercentages bij de verschillende categonesn

[ | Sarnarnrsry

lopen utesn De naleving 15 10 2015 het hoogst by sljleryen en su-
pormarkton De nalowngspercentages lopon Tutsen de gomeenton
ock stark uitgan Zo vanpcert de nalowng tussan de 3 B procant on
900 procent Her onderzoak 15 1n de wersie heltt van 2019 uige-
vodrd @n wordr in de eerste helft van 2021 omwille van vergelyi-
baarheid op dezeHde manier herhaald Cip de?e wite kunnen e
Inspanningen van de verkopers binnen do versch.llonde categonoon
en gemaenten nauwkaung wardan gomaotan

Aasnbevelingen

[ht onderzosk = 1of stand gekomen dank? een sameanwerking Tus-
san Frese gomeenten Het voordeol van daze provintiale tamenwer-
king rs dat zaken ontw kkeld worden die i edere gomeonte ingezet
kunnen worden en n:et door elke gemoeents afzonderiys opgepakt
hoeven 18 worden Vanwege de gemesnisgrens overstygende pro-
blernansk kan gezocht worden naar effectieve, zamennangende
maatregolon Door doze krachtonbundohng wordt eon dool van de
puzel opgelost, maat het 13 ook betangrik orm te bekgken hoe aan-
gehaak! kan worden ap landelike antwikkelngen zoals beschigvan
in hat Nationaal Preventieakkoord sn hos ar gezorgd kan worden
w20t samenhang tussen de bastaande programma’s

finnen de kaders van dit onderzogk = hat interessant te boschry-
ven dat de onderstaande wjl actes binnen domen E ‘Nalewing en
handhaving van leeft dsgrens en dronkenschap’ in ret Nahonsat
Prevent.eaxkoord gslormuleard 74n We geven aan hoe de friese
gamuoenian hier hun voerdool mea kunnen doean

Acte 1 Tntwidboien Cearming

Er worden e-laarnings ontwikkeld voor wodetcan die alzahol versirok)
genchl op 2owel de leattydsgrens als op het tegengaan van door-
schenken by dronkenschap Op deze marar wordt varantwoorde
verstrekking bevorgerd Dare E-lsarnings kunnen binnan de Fhese

By [-n ]



germneenten onaer de aancacht gebracht worden en geintegreerd
wrden i het ppledingstrajec? van aleshakerkopers

ehie 2 Vetsiertor van oo aindhavieg

Om de handhaving cp de nalewng van de Jeshdsgrens en dron-
kpnschap te versterken, wordt sind 2015 esn handreking ontwikkeld
waann handvantien gegeven worden om het 10ezicht op de DHW
Wi een gemeente makkeyker en afficienier te maken. Het nsico-
gestuurd iInzatan van prevanio- gn handhavingsactalenen 13 hatby
#en belangnjk onderdesl. Nu de nsico’s in dit onderzoek naar vorar
iijn gabracht, kan de handresing helpen bi net nemen van varders
sfappen.

che 3 Varstorkrn salewic doar verstrabhors
In het Nahonaal Preventigakkoord 11431 beschieven dal de Konink-
Iyke Hareca Hederland (KEN) zich samen met ten gemeenten zal
gaan inzettan om de naleving van de leeftydsgrens structureel te
veigroten doar muidel van penodeke coniroles Genleresseerds
gemaenten kunnen zich voor doze pilot aanmeden Daarnaast stan
ook het CBL een pilot voor de ontwikkehing van aen pencdieke pro-
esscontrals 2y uliets de lessen van ce inmiddels goed nalevende
ketgnsupermarxten meenemen on caze vertalen naar san kwalmeits-
balewd dat ook voor zelfstandige supermarkien fe implemenreran s

&ls we daarnaast kyken naar de verkopers zell. :en we dat 2y wel
willen Dijdragen san de nilawng van de leattycsgrens, maar dar ze o
de praknhjk soms onzeker ziin en het last.g vinden. Het inichatien van
leatiyden kan door verkapers moeilik gevanden worden, hat vragen
naar ID kan voelen als een beletigng an het utrekenan of aen klant
aud genoeg 13 kan lastig zyn onder de (tyds)druk die ze ervaren als
or san n| klanren sraar 1e wachrten On paron kun 8 asorbreken
door het gewenste gedrag concres? te Mauen en aan e geven hoe
wmand 1n een situate kan handelen Een handelingsperspecnsf

kun je aanbieden op verschillands maneren. Derk aan senpts n
handiedingen of op webs:tes en aan bardjes op de plek waar de
doelgroep hat gewansie gedrag moet laten Zien, 2oa's by de kassa

Acte 4 Communicate richtng consumant

Tevens i3 hat goed om ook 1n te Zefen Op communicate nehking de
£onsument met ats doel hen ack byj ta laten ciragen aan de naleving
van de lecftydsgrens en doorschanken. Het strmuleren van jongwal -
wassenen om urt 2ichtelt hun ID re 1onen bij da kassa wanneer zy
alcohol kopen, kan bydragen aan het stimuleren van een lagmima-
nenorm,

Aene 5 Aanvulionde wetoljkae seen

Hot Mirustana van VWS heett aangegeven dat, indien te nalevings-
cifers in 2020 achterblpven by de gastelde doslstelingen, aanvul-
lencie wetteljke sisen aan de varsriekkars gesteld gaan worden De
ciffars zutlen om hat jaar inzchtelik gemaaks worden maet behulp
van een landetk nalevingsonderzoak. De Frese gemeenten kunnen
hun ewgen gestelde doalen voor de harspors spregelen aan de re-
sultaten van hat huidige hetsootonderzoek an het daaropvolgende
onderzoek n 2021,

i o o s [ 55 ]



ACHTERGROND

Platform Nuchtere Fries wil sen cultuur stimularen waarin jonge-
ren op aen 1o gezond an vailig mogelljke wijze kunnan opgroeien,
=oda? hun talenten optimaal tat entwikkoling kunnen horhen. Het
minimaliseren van hot aleoholgebruik Is hiorhij son belangrijke
facter.

Het op jonge leeftyd consumeren van atcohol preng? verschitlende
nsico's met zich mee Voorpealden zin vermindexds zetbehear-
sing , varsiorkt grensoverschiydend goedrag on con grolare kans op
nsikovd gedragys |, wetkeersongovaller®, gewekl on vioegtydge
sterhe Ovarmaty alcoholgebruk kan zowel direct ais tater m bat
leven levden ot tal van gezondnedsproblemaen, 2cals hersenschade
an sen hogere kans op varslaving Vaea' alcoho! drnken in kore
d kan leden ot oen black-out en soms 2olfs resulteren n oon
coma Jongaen zyn extra AT VOO @ Neg gevolgen
van alcoholconsumpne 2o was in 2516 in Eutopa byvoorbeeld 19
procent van het totaal aantsl doden onder 15- 161 19- jangen altohol-
geretateerd, in vergsljking 1ot 5 5 procent van de tatale populans
Jongeron lopen ook meer gevaar amdat hun hersenen nog volep in
ortwikkokng 2un on 2y snoller eon alcarolvorgditigng eplogen  Hot
15 noodzakelyx om deze ns:co’s e bepurken #n het consumaren van
alcohol op jonge 'estid re ontmosdigen Caarom is de boodschap
ruet dninken taf 15 jaar

Ean balangryke voorspallor voor hot arninkgecrag van jongeren is da
beschikbasrhed van alcohol in de nabye omgeving hos hoger de
beschikbaarhmd van atcobol, hoe hoger hat alconoigenruk  Er zgn
fwae vormen van baeschikbaarned commaersisle bescnikbaarhed
an sociale beschikbaasheid Commerciele beschikbaarheid omvar

de mate waann alcohol verkngbaar 15 by varkooppunten Sociale
besch:kbaathe] ofrvat de mate waann aleohol varkrygbaar s
de soc.ale amgoving, bivocrbaold doorda* het aangebodon wordt
daor farmile of vnenden

Om net aicoholgebrux ondar rundenarge mngeren te kunnen
venmundaren s een aarpak noodzakalik, waarby zewel &p de com-
martiale 2% do soclo beschkbsarnod werdt inge2st Wannear ar
gencht word! op het verminderen van de commerciéle beschik-
baarnmd, kan er gedacht worden aan het vergroten van de nale-
ving van de leeftygdtgrent door de verkopsrs, maar ook aan het
in kaart brengen waar minderjangs jongeren alcohol kapen Wan-
neor jo woe! welke eategoncen o maaste 3andacht behoovon, dan
kut je tde mddelen ¢aat inzeiten waar 2¢ hel hardit nadyg zyn By
de soc.ale beschikbaarhe:d van alcohol tou prevente 2ich moe-
ten nchtan op het tagengaan van net verstrakksn van alcohol aan
mundesangen doot ondes andere moetdarange jongeren (18-25)
en cudors Ondarzock naar de commerciole boschikbaarhe d van
alcohol maakt onderdes! Ut van het programmaalan van Platform
Hucriere Fries

Do overhad probeert jongeren te beschormen fegen de govaran
van alcohal met eduzatio, regelgev.ng on handhaving Verkzpars zyn
volgens ge Drank- en Hotecawat - vorphehr de lgefryd van potontigle
kopers vast te stellen aan de hand van wen geldig legamanebews,
indwn deze parsoon niel cnmiskentaar 18 jaar ki Met ceze wel
vatphehl de overnad vartkopars om oo san vefantwoords man:ad al-
cohel 1# verkopen. Hetr doel van de wat i1 gsrondhmdsichade door
alcohol by yongeren voarkomaen en verstorng van de openbare orde
door alcohobmisbinuk onter jongeren tefyg te dungen De gemegn-
tun houden toezicht op de nateving van de lweftydsgrens. Zy moe~
ten @rop roszien dat degenen die alcohal verkopen 2ich 3an de wer
hauden Gammeenten roeken huerbij naar san 7o sfficisn! mogelijke



wnvulling van de - vaak beperkte - capacitet en middelen die zij huar-
voor tat hun baschikking hebben

Het uitvoeren van een nalevingsorderzoek & een van de maneren
am in kaart fe brengen hoe een groep alconglvatkopers tich ge-
draagl en wat het bijbshorends gerondhedsusico 1z Onderzoek 15
niarnj geen coel op zich, Maar gesl een beeid van waar de grosp
s1aar on waas focus aangebiaznt roet warden am be! alcocholge-
bruik ondar ongeren varder i 18 dammaen De nalewing van da leef-
1idsgrens van 18 jaar kan anderzocht wordan mat mysieryshopon-
derzoek, Dit houdt in dat 17-ange mysterykids, onder begeleding
van een auditor, alcoho! proberen te kopen by verkooppunten in
varschillende caregoneen. Op Deze manigs probesn mgn nZicht 16
krijgen ,n hogverre verkopers zich houdaer aan de leefijdsgrens

Hotzpotondarzoek

Ef kan onderschewd gemaakt worden fussen een representatef an-
derzoek en een hotspotondarzoek. 3y een ropresentanel onderzoek
gaven du resultaten een beekl van de naleving per categore en
;0 deze te generalieren naat de gehels calegone Een reprasen-
tatiaf onderzosk in Friesiand zou 28er ormvangrjk 2yn gawsess an da
rmugaslen waren lsgischerss niat 1ostekend gandeg om dit uit te
vaaren Haerdoor is gekozen om daar ir te zetten waar de groatste
nsico’s zich bevinden en dus een hotspotonderzoek naar 250 hot-
SpOts Wt e vosren Howspors Jyr kcates die poputar zgn onder jan-
geren an waar jongeren kamen dis mogehik alcaholhoudende drank
aankopen Dit zorgt arvoor dat de kans op ovarntreding van Artikel 270
g 3 van de Drank- on Horecawet (leeftydsgrens| hier groter is dan
op localies waar wainig 1ot viywel geen jangeren komen

De Frese Waddenwlanten Vicland, Terschelling, Ameland en
Schiermonnikoog maken geen deel urt van dif onderzoek In hat ver=
wolg van de 18kt wort? bij een verwing naar Fniesland of de Friese
Femeenten dan ock gedosld op de gemeanten exclus:ef de Friese

Waddenelanden. Ce notspats in Fresland zun mugicels een voor-
ondgrzoek geidentficeard Aangahen er meer dan 250 hotspots
gevanden waren, was het noodzakelsk om een selectie 1e maken var
de hoipots dis bezocht Zoudsn worden. In de mathode zal varder
ngegaan worden op de oncderzoeksmethodiek, het vooronderzoek
en de uhvoening van hot ondarzoek.

In tabel 1 s%aan de hooldvragen van dit anderzoek beschraven

Tabel | Hooldvwagen

Hoofdvragan

In nawvae! procent vas de ainkouppogqinger kurnen jSryero:
van 17 jaar aus gain alroholbouZende drank kazen Gy de cale-
goneen cafatara’s hoietagelegenbeden, tngerencantta, clyten;

AR LROCRANT NEY A7 .’.upw"?\lrw?«n’

i ho@vieed pr3cent van de aankaopsoegingan per Lateg ng hunner
Jengeran van 17 jaar oud geer a eonolnauziends rank kopan?

In hooveri procent vas de aanksecopogngen oo gemeerite kun
ham jorgrer van 17 faar oud gédn alcoholhoudenie drank fopen~

Daarnaast i onderzocht welke intervonnies (het vragen naar leetiyd
en’of naar eer geldig iegimatiebewys en/of hat gebiruken van een
hulprmuddel] verkopars tospassen tydens heT lealli dscontroleproces,
inClusiaf het aflact hervan £p de nileving De deshragen staan in
tabel £ beschreven
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Tabei I Deehrager:

DOeelhvragen

Irn lesevagl prosent whm s g ambs SpRomogen Wil o bl et

WiEst wan Gulde) logsliativeis geviaagil®

I hzevael procent van oe stk o0 5S04 13 @0 P DT -
ol gebtsk by de Beorndelng van ol logite? ebuwls?

I hoavael pras4sr van de aarheopenanasn, waah) booen-
gradtdn nreye

G owstlen IReacnast o de alnahainaudencdn
crank, 16T vors

| on | rR—

METHODE

Het doel wor om tijdens het mysteryshopondertoeh 250 locatier
te bazowksn. In dit heofdstuk bexchrijven we aerct hoe wa deze
250 hotspats gaselectesrd habben Vervalgans bellchien we var-
schillende aspecten van het uitggvegrds mysteryshoponderzoek.

JEUGDKAART

Do hotspsts in Foesland hobben wo :n kaan gebrach! me1 benuis
van de Jeugdkaart mathadiok Hierby hebben wo input onfvangan
vanuil gemeanta-g@spens an Frese jangeran

Gemesnte-sxparts

Alie Frese gemnesnten heoken |js1er met hetspols aange!
1otaal ging het orn 1245 Iscarer Lin deckresest:n blask cas sen
aantal van daeze locohes dubbe genoomd was [binorboesld mot an-
dare badryfenaam, plaatsinaam of gomoento} Andero genoemde
‘geatgs, Zoal: carnpings, k el mat de besproken te
bazoesxen hotspof o a gde desk h bleven er daar-
om n fataal 12071 umens hotipats over

rd in

Frisse jongeren

‘We hebben door miodel van interviows ondor Friose jongeron van
16 or 17 jaar do lseanes in kaan gebracht dio voar jangeren als haot-
spot gelden Zo zyn er vragen gaste!d cvar populare jocaties ondaer
mindenangen, naar walke iy toe gaan om aan alcohol
1e komen en waar 1y denken ctat de slagingskans orn aan alzohol
to koman voor hen hol grogtste is  Tydens het onderzack com-
ingorden wo beproaioe wereniznappeljke ond ksmathodon
maet ven streatwise 3anpak. Door enkel met jeugdige INterviewers de

g d

siralen op te gaan, manmaliseerden we e kans om écht in contact
te koman an seriyks nformane van ds jeugd e kejgen



Door stanstische gegavens Te combinerar maer Nat 2anfal nterviews
che we binnen de gegeven tyd konden afnemen, hecben we be-
paald hoevesl jongoran gosprosen moaton wargen om oen goed
beeld van de lokale hatspots te kijgen We baseerden ons hwiby
onder meer op hat fatail aantal jongeren in de gemeente, het aansal
jengaren per garmeants 1en opXchs van hat aantal jongeren it de
regioc en hat totale asnbod aan verkooppunten Ve hadden als doel
om 190 tot 210 jongoren n de regio te spreken. Hat ta behalen aan
tal is 1h verhoudng mel ha? aantal inwoners van 16 an 7T jsar over de
verschillende gemeenten verdesld (tabel 3) Uteindeljk 2yn er 252
jongeen geintanviswd

Tabel 3 Do veedeing van oe ongeren ove: de verschilends gemesnter:
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De Frasa jongeren habben sen totaal van 314 locaties genoamd
Na hat doen van deskrassarch en het verwiglersn van incomplete
data, bleven or 253 hotspots ovar

De 1001 hetspots van de gemeenie-experts en de 253 hotspats
van cle jongeren Iyn sarmengevoegd In #én ljsT. Vanwege ovedlap
tussen san aantal ipcanes, blyft & een totaie [t met 1074 unieke
hotspots over

HOTSPOTSELECTIE

Om de hotspots me1 de hoogsre profist wir cie lyst van 1073
hetspots te kunnen telectesen, hebben we verschillende stappen
doarlopen Ten oerste hebben we gekekan naar do kwalneir van
de hotspots en hebben we de hotspors in verschillende niveaus
verdesld Ten tweede habben we bepaald hoeves! hotspats per ni-
veau en pe? categore bezocht zouden moeren worden Ten derde
hecben we het aantal te bazasken hotspots over de verschilende
lichimng op deze ver-

1 vardeald H volgr een

schillende stappaen

Toak \

van hotsp
Aan de hand van stegisproefsgew;ze ooservaies is gecantigleard
of 0¢ lozanes aangeteverd door gemeenie-experts inderdaad hot-
spots betratfen Tydens deze observates zyn 137 locatie bezocht
an s #rinformatie gevraagd aan maenrsen in de buutt Van de 137
kicaties, bleek ¢ta1 ruim 29 procent riar langer bestond of waar-
schinljk geen hoispot was Wanneer we bovendian ge horspals
van de gemeonig-expens mel che van de jongeren vergelpken
zien we dat 395 procent van de locaties de door jongeren ge-
nocermnd zijn ook aangeleverd Tin door gernesnte-sxpens Zchier
280 we clus ook dar 605 procent niet door gameente-axperts
wortdt genoemd



Daarar hetben we de locales die Zowel goor gemneenie-aiperts
als deor meerdere jongeren genoemd ziyn n het eesste holspor:
nwvasu Ingedentd Aangezion de jangeson informanie uit de¢ gorsto
hand hebben gegeven, hebban we varvolgens de locaties die door
meetdete jongeren gunoemd wartur, Maar fuet door gemuente-ex-
parts in het tweeds niveau ingedeeld In het derde niveiu volgen
de locatias die door één ongere en door pemeenta:exparti 0
gencemd enn hot vaarde niveau de Ipcanhos tie enkpl goor d6n
jongere of doar gemeente-experts Iun gencemd

« Hotypotmveau 1 Hotspo's d.e genoamd zyn dzar mesr dan
#8N jongere Ak 4HOr gemsents-axparts

s Hotspotriveau 2 Holipo!s de genoemo zyn door meer dan
29N [ONGArE, Ak MET HOGT Gemesnig-eIperts

= Hotsposruveau 3 Hotspots die genoamd Iyn docr sen jongere
&n door gemoente-g@xpans

* Hotspotriveau 4 Hotspots dw genocemd yn door enkel één
jongers of enkel door gemesnte-expars

Do vordaling van hat aanfal Jocal.es per hotsootnivoau ar per calo
gone staat wedrgegeven in ongerstaande tabel (tabel 4)
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Bepalen van aantal ts bazosken hotspots per niveau sn per categoris
Do woode stap bostanct um hot selacteren van harspors. By hatspot-
riveau 1ot en met 3 hadden we slerka vermoedens dat duze loca-
ties daadwerkelyk hotspots zgn Daarom hebben we daze aliemaal
gasalscteerd vasr de list van 250 harspars tabel 5)



Tabe! 5 Het Ictaal santal locaties per categons m rweau | /m 3
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Vervolgens konoen er nog 102 hotspots toegevoegd worden aan
da hjst Daarom hebbor. wo urt do 926 locanes in hotipotnveau 4
#on Steekproel getriokien van 102 locanes. Deze locatws zyn eerst
verceeld per categone (tabel 6) Herby verhoudt het aantal 1e be-
zosken | par gone ult h rivalu § Zich tat ket 1otaal
aantal lotanhes per categone in hotspotnveau 4 Voorbeeld van da
926 locaties 2yn er 234 horecalocaties 234 van de 926 = 253
procent 1 geh horesslocate. Van de 102 1e bezoeken locahes wt
hotspotniveau € zou 25.3 procent sen horecakocatie mosten zin
25 3 procent van 102 = 258 nomcalocanes. Afgersnd zouden er
2odoande 26 horecalocaties uit niveau 4 bezocht maeten werden

Tabel & et 2antal hatspers dar pet calegone uit hotspotravesy 4 13l worden by
gelrohhen om de gt van S50 haripot e vervolsdgen
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De 18 locahes n hotspotnveau 11/m 3 an de 102 locatios in hot-
spoiniv@au 4 varman saman de lys! van 250 e bezoeken hotspors
De udeindelyke verdeling van deze hotspots per categone 1s wesr~
gegeven in tabel 7



Tabe! T Do sarake verebng van ae Lif met 250 notipots over de werschillsnos
categormen
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Vardelen van te b han hotspots aver ]

Ali gerda stap 15 het aantal re an h per vers

teslti ovar de desinemande gemeesnten, Hiervoor 2yn ten rarste ile
ocaties i hotspatniveau 1 1ot on met 3 i alle gemeortan geselec-
fwerd Tun tweedu zin dele aangevukd met wen random stewkproe!
per gemeante en pés calegone wit hotspotnveau 4 Als toghchiing

higtvan bespreksr we het voorbee'd in tabel 8 In gemeents De
Fryske Marren zi;n er in totaal 16 harscazaken genoemd Hervan
valen 5 2aken n rveau Y1/m 3 Doze Slocanes staan inoedar goval
op de hotspatlyst Daamsast heett de gemwante 11 zaken in Piveau
4. Over de hele regw vaken 232 horecatacat.es in niveau 4 Van dit
aanta. bavindt dus 4 7 pracent isom 14/ 234) zieh in ce gemesn-
te D $rytkn Marran, Van het asnial te bezoeken horecalocales in
niv@au + z2ou dus 4.7 procent zich i De Fryske Maren mooten bo-
winden Mt betrekking 101 e hotecazaken in nveau 4 15 het dogl
om 26 zaken te bezoeken In De Fryske Marren gaat het dus om A7
procent van 26 zaken, ofwel om 12 zaken Naar beneden aigerond,
wordt &1 in. De Fryske Marren dus 11ceate in nivesu 4 baroznt Daze
lazane wardt at rancdarm ut ge 1 logahes in Avesu 4 gotrokkon

Hat aantal te bazoeken loiatiw: n nveau 4 @ voor slke categone
in alke garneanta op ciezelize rarer bepaaid Ecnter Iyn er wyf
gemeenten di» nist in alle Categonean hotspots hebben, waardoor
n de betreffende g ook goen b kon plaats zoudon
kunnen wnden Daarraast 2y ef zei getmesnten die wel 10 alle ga-

tegonean hotepots hekbben, maar waarvan de hotspots In sommige
categanesn enkel niveau 4 petreffan Als af totaal aantai hotspots
in niveay 4 par categone par gemeentes dusdanig 1aag is, ts er aen
grote kang dar do harspers n gt nvtay Aot geselectoend worden in
de randorn stewkproe! Daardoor kunnen ook deze zes gemeenten
ruet in alle calegoneen aankooppogingen krpgen



Tabel 8 1t van de g van 28 1o L han notspats i De Frysie
Marren per hotspolcategone
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MYSTERYSHOPONDERZOEK

I dit ohderzoek 13 gebrukgemaakt van mysteryshopondarzoek. By
dit soor! onderzoek proberen T7-ange jongeren {mysteryads} al-
cohal Te kopen onder bagaleding van esn ervaran augdtor Hiarbsj
womnd! rekgrzng gehouden mat ethische en jundisches normen (bif-
iage 1) De mysteryshopmethode heeft 2ich bewozen als een valde
n batpuwbate methode Deze methodiei i gekozen vanwege de
natuurgatrouwes weargave van ce caadwerkel ke beschikoaarherd van
aleohol voor rrundernangs jongelen me? ean koopntante Dasrnaist
geeft het een realistiizh beeld van de naleving van een categone

7 | L

Maleven houdt n dat de verkoper weigert om alcohol aan de min-
dernange e verkopen. Het onderzoek resultesrt in een percentage
van hat aantal aankocoppogingen waarbi) 8en Calegene 4o wat heett
nageleefd, wat het nalevingscyler genoemd wordt

In ¢hit nalgwingsanderioek ward de ene helft van de aankcappogin-
gen gedaat door een jongen en de andere hellt doot een Mars)e
£r zin twes bezoskrondes gewssst Tydens de werste ronde hebben
stla 250 hatspo!s sen beroek gehad, waaina sen tweede aankoop-
poging tydens de tweade bozoexrondg ts umgevoerd. Har mysie-
nshopengderzoek i3 uitgevaerd lussen aprl en septambar 2019

B o s

B de uitvosnng van een myiteryshoponderzoek wond? gebruik ge-
maaks van de volgende procecure. De mystarykid wordt door de au
ditor opgehaald. Tydens de aankaoppogigen Iyn er gédén afwijnen-
ta yitetl ke kenmerken tosgestaan [petes, zonnearilien, eic} by de
mysterykids, omdat deze het inschatten of vaststellen van da lesfryd
in de weg kunnen staan. Voor vertek wordt dit door te auditors ge-
controlgera Ook contmleart de audisar voor vertrek of de rmysteryhid
een gedg leghmatebews by zich hestr Tot slot krygr de mystary«
lod de laatsie benodigde infarmanie #n gedoseard contant geid, voor
tet gaval or by sankooppogingen alcohol wordt verkacht

Voor ae betrouwtiaarhad van het onderzoak 15 hat van belang @at aan-
kocppogmgen worden uigevoerd op momantan waarcp 17-@ngen dit
inwarkelykhend ock zouden doen Dasromworden sportkanings in hat
weekend bazocht en vinden de aankooppogingen visk voor, tydens of
na reguhiere weastryden van jeugdreams plaars Horecagelegenheden
wordan zoveel mogalyk rondcm het weokend batocht. Tevens bozoe-
ken mystarylids enke! locates de 2ich meer dan 20 klomater van
hun mgen woonplaats af bevinden mat ats dosl eventusle herkenning
door verkopers te voorkoman Afgazien dasrvan zyn de mysterykids
weikZaam binnen hun sgen rego, om ha! Mogeike accent van s



mysterykids te taten aansiuren by de desbetretlende rego.

Een tacatie worar ovar het algerneen door aén mystarykidt bezachy,
wiathy edn aankoeppoging wordt ged. £en unzondenng h:arop
7:n 3ankooppogingen by horecagelegenheden Hier gaan de mys-
farykidi uf voorzom in een tweatal [jONQer en Mese; Nadr binnen
De mysterykad van net tweatal die géén aankooppoging pissgt, zorgt
ervoor daf hiy/z) buren zicht <s {bv. door gebruwik 1o maken van haf
toder) ten tyde van de aankooppoging. Communicabe tussen de
rmyslarykuds vind! in dit geval plaats via WhatsApp, zodat 2y efkaar op
de hoogte kunnan biengen wannesr de aankcoppoging voliooid 15
Wannear een mysterykid aangeett 2ich oox in een twea*al net velig
te voglen, wordr do desborafienda locate op diat moment overge-
slagen Die auz.tor bapaalt vervolgens samen mat gen onderzagker
of de locatie valig genoeg 15 om op wen later momen door (een}
anoere mysteryhd{s! 1e latan bezoaxen De kocahe wordt dan cp de
ondarzoeksl;st voor een volgends raute geplaals?

Wannowt eeh mysterykid naal zynfbasr leofted wordt gevraagd, mag
dete ¢en kear Legen {1k ben 18 jaar’) De ystendud 5 vetplehl om
zin of haar legihr k 45 aan da vark @ laten Den wannesr
deze huerom vraagt Ock moet de mystendud de lozate ronder dis-
cussie vorlaten aly 2o aankosp gewegerd werdt. Om alle slemonton
van hot aankocpprocas vast Te kunnen leggen worden de aankopen,
indian van roepassing, volledig algerond Het onderzoeksprotocol ras-
peciesrt de utgangspunten van de Orank- en Horecawar. De myste-
rylids dis deeinamen aan het onderzoek doen, zongar infenhie 1t ga-
biuk, oon aankoop N hat kader van onderzoek. Bif aankooppogingen
n by gelegenheden an sparkantines wordt de eveniueel aange-
hachte alcohol door de mystarykid onaangercerd achtergetaten op de
bar, zodat deze onder de verantwoordelykned van het barperscnael
bift. De auditor 13 1n de buurt 2003t tha, ind.#n fodg, hat benut van
he? cnaangemerde biertje of wynte kan cla.men on voor verwdenng
twetvan kan zorgen B cafetana’s, shjienan en supeimarkten wordt de

aangekozhie aleohol by het verlaten van de loate anopvatlond oveor-
gedragen aan de vorardwoordeljke audrzr Aan hot end van sedero
valdwerkd g worden de aankapen ingezamaeld en collecial vernaligd
Zodra alle locates voor de desbetreHfende veidwercdag bezocht zyn,
brengt de audusor gde mysteryikid(s} naar huis

Training en begeleiding

Mysterykids worden gettaind wiaidat 2y ingeze!l worden voor aan-
kooppogingen fen behceve vin nalsvingsonde xen 26 krixgen 1y
van te voren digitale instiucties in de warm van beastd en tekst Hoenn
word! ce procodure beschreven en wordr do rol var do mystaryksd
uitvoeng behandeld Daarnaast voeren oy een asntal proet aankspen

ul Dy zyn aankopen diw ret meeiellen voor het onderzoek, maar
puur worden gebruikt voor ramingsczelmnden De audtor obser-
vaert da myzfetykd 1yaent deze proef sankapen nauwkeung, radet
hy foedback kan geven waar nodig

Naazh de trmining en mshiuches che wke myiterykid vooralgaand
antvangt, word! hyf7) gedurende sen veidwerkdag coor sen auditor
genstruserd en begele:d Zo amgt de mystervka begatecting by
Hat correct uitvooren van de aankeoppoging on hat registieren van
de bonodigde nlormstie na wdere aanksoppogng De auditoren
;0 lydens wen veldwirkdag veraniwoordely= voor het welzn an de
vishghed van de rmysteryleds en gaan hierby wit van de Arbowet #n
de Arpedstpdenwat Wannaer sen mysteryiad sangeaf! een locatie
ot fe willen bezoeken ol de valawerkdag to wilen athraxon, dan
kesigten audacran hemaar De rasterende lossiws worder: vervol-
gens oprieuw ingepland om op een later Iyditip doar sen andare
mysterykid t& bazoeken inchen chf vedig geacht wordt Naast de be-
geleicdhing da de mysfervkids ontvangen tyden: san veldweindag
worden de mystorykids ook voorfen van de bonodgde nitorg De
rmysterykids kunnen te allen fyde contact opnermen met de aange

wgleh ¢hnlatiparsoon



Ouders/verzorgers van da mystervkids krugan voorafgnnd aan hat
andertoek iRformate over de inhoud van een dergelik nalevingson-
derzook en de achterliggende gadathte hervan. I alls gavallen go
ven de ouders/verzorgers schnhieliie toeitermmng voar deelname
van cla jongers aan het onderzoek

Salactle mysterykids an auditoren

Voor dit onderzsek 2yn ar mysterykids en auditoron gaselectoerd de
etvinng hebben me! het utvoeren van nalenngsonderzoek Daai-
nasst zyn de auditoran geselectserd op basis van hun achtergrond
en deskundigheit Zi) peschikian allen over eer Verkarng Om-
trent Gedray (VOG) en een APK-gekeurde suta met e benodg-
de verzekenngen De auditaren zyn voor het anderzoek utgebrimd
ganfarmeerd over hat onderzoeksproiocn! en bun takenpakkar. De
auditoren stonden vadr, tidens en na de uitvoenng vin het rale-
vingsonderzosk i contact mat elkaar en met het onderzoeksteam

Gematen variabelen
In dit orederzoek hebben we verschillende vanabelen gematen Aler-
a8t onderzochien wa o howverte e varkopst alcoha! verstrakle aan
de mysterylid Daarmaast hebben we gemaetan «n hoaverre e door
de verkoper interventies werden toegepast in het leaftid ro-
crs. Zoals eeeder aangenaakd in net hoohdstuk Agnm nal kan gen
verkoper verschillande infervanties toep binnen het leettyd
troleproces naar leefngd viagen, esn (eQmmaneDewds viagen an een
hutprakicdel gebruken by het beoordelen van het lagmmatebews
Daarom werd bij iedere aankooppoging he! volgend: =]
+ Vraagt do varkoper de mystarykia naar zynfhaar legtyyd?
* Vrasg) de verkopes de mysterykid naar wan geldg
legihmatiabewijs?
* Maakt e varkoper {2ichthaar) gebruk van sen hulpmeidel
om de jeaftyd van de mysteryxic te controleren?
+ Weigert de vertkaper do verstrekking van aleohg), na hgt
toepassen van bovenstaande nterventies?

0N~

RESULTATEN

in dit hoefdstuk beschrijven we de resulfaten van het snderzoek
Wa begintien het hooidstuk met e witleg hoe de resultatan van
dlt hotspotondarzoek geinterpretesrd dianen ta worden Hat is be-
tangtijk om een paar nuanced te maken en de cijfers juist te inters
prateren. Vervolgens tonen we de cijfars van 2019, waarbij we eerst
hat tatsa'ci{far rapparteren an vervoigans de cijfers per categatic
#n per gemasnte. Hierbl] battedan wa ook asndacht aan de resul-
taten par atap in het leaftijdscontroleproces, Wa verduidalijken de
resultaten met een informatieve factshest. De leeswifzrer voor daze
factsheet en dafinltie van anderzoskstermen |5 tarug te vinden is
bijlage 2.

INTERPRETATIE VAN DE RESULTATEN

Het i belangrgk om bij het lezen van dit hoofdstuk in hat achtes-
hoofd te houden walke conclusies ar op basis van gen hatsporon
darzoek a: dan et getrokhen kunnen worden. In de orderstaande
alnea’s zullen we dan ook Ingaan ¢p cle waarde voar de gemeenten
an de generaliseerbaarheid van di encerzosk Daarmaast bespraken
we de relslie tussen At onderroek, de onderroeken de in 2015 an
2017 zyn uitgevoerd en het landelike nalevingsonderzoek

Yaarde voor gemeenten
Coor et oncderzoek heb & als gemesnte uw horzpot™s op schern
s1aan. De bepaerkte erucdidslen an capacite.d die Je 1o e beschikiang
hebt, kun o op deze manier daar inzetten waar het nodig 15 Ja gaat
nsicogenichit te wark an zongt dat je daar bent waat pngeren 2yn De
komende tyd kun je garichie achies wizetten op de bazochte grosp
haotspots binnen jouw gemeente In 2021 zuller daze vervolgens we-

L s e



derom bezocht worden en kun pe precies 2ien wat jouw aches apge-
laverd habben voot dare grosp an waar j& mogelyk B moa: stellen.

Daarnaast hab je als gemeente daor het uitgebraide vooronderzoek
ook 1A kasrt welkg Calegonesdn in jSuw Germeente b 1ongeren het
maest popular 2in.

wializacrpazthod nazr andore locanns

Do resuitaien gaven een beeld van hoe de speciheke groep van
hotspots (de locat.us mat de hoogsie onontet In de 1ego) nalewets
Ohrewal, e gevan ser beeld van hoa het tnel de nsisving van de
meest belangrjke hotspots binnen de regio geste'd «= £r zyn een
aanial kanttekerngen. Za kan goon corgeal goeveld woraen over de
naleving van cen ndwduele hotspot hinngn deze groen, smdat bot
##n momgntopname betreh Die ¢ fers zyn daarnaast et represen-
tatief voor alle locates in de verschillende categoneen, srmdat ankel
hotspots cnderzocht yn

Crglingoent ov snomEn

Logischarwys heett de regio - net als alie andere regic’s - te ma-
han mat park Her ¢ belangnk om op 1e
merkan dat de ondertosken van 205 en 2017 1en dele nat varge-
likbaar zijjn met die van 2012, omdat het aantal aankocppogingen
in 2019 oen stuk fager gt Saarnaast zyn de stepkprogvan n de
ondgrioeken op een andere manet bepaald. In dit anderzoek zyn
enkal hotspotlocates bezocht In 2015 en 2017 zyn er in een aan-
tal gamasanten an calegonesn ook Nan-hotipols aan de bazosklyst
1oegevoegd cm sen mMINIMUM 3anTal locaties per gemesnte on per
categona ta kunnen bozocken. Dit botokent dat er goen zuiver hot
spotonderzowk 5 wigevoetd Bovenden yh i de voorgaande on-
derzoeken de hotspots op #en andere maniar vastgesteld Omdeze
recleanen Iyn de resuitaten nist halemaal vergel kibaar en 15 er voor
gekazon om de cifers van de onderzocken uit 2215 on 2037 miet in
deze rapportage 1o plaatser.

Vergelyeey roet andeisk onderz wek

Wannaer we kiken raar hot langeli ondorzoek, 2ion wo ook ver-
schilign in gekozen methodiek. In het landulgk onderzook 1s oan voi-
ledrg random, a-selecie steekproel getrokken wit he! 1otaal aantal
beschibare locates, waardoor de resultaten generaisesrbaar zyn
nasr de gensle populat:a van de locates In dit hotsporonderroek
7,0 we specihok op zoek gegaan naar hospots, waardoor mer olke
locata ovenvael kans gomankt heatt om onderdeel wit 1o maken van
du bazochie groap Heracor oyn de resuitalen uit bede onderzoe-
kan miat Te vergelken.

In hat varvolg van hat hactastak beschrivor we do resultaten van dit
tuatspotanderzoek

NALEVING LEEFTIJDSGRENS
He11ctale nalevingseifer voor alle caregorniesn in 2079 15 36 & pracent
Infiguur 3 goven wo -t enfor en de ralevingsayfers per categone weor.

By 6 van ge 40 aankooppogingen by caletana'’s 5 & nageleeld
15 0%} B de norecagslsgenhedan & o1 bif 62 van de 157 aan-
koocppagingen nagelesfd (320%) By 15 van de 99 aankooppogin-
gon by ovenemanten s er nageleofd (18 2%) By de jongarencentra
15 wen halewng vah 241 procent gevonden {7 van de 29 aankoop-
pogingen) B 73 & procent van de aankooppog:ngen by shyterjen s
or nageieafd (31 van de 42 aankooppogingen) By sportkantines
o1 by 24 van de 84 aankooppogingsn nage'esfd (28 6%). Bij super-
markten s o in 712 pracent van de aankooppogingen nagoieafd
{37 van de 52 aankooppogingen)

= et Ranrines [ 2 ]



Figuur 3 Totaie naievngsoyfer en nalewngscyle” per catepore = 2519
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Per mestmorment lgken sr verschillen in da naleving 1e bestaan (1a-
bal 9} By ner eerste mesmament (T1) wal het ralsvingipersen-
tage 344 procent en by het tweeds meatmoment (T2} was het
nalevingspercentage 390 procont De verschillan Tussen o twae
groepei I5h echigr met figrificany

Tabei § Mestmomenten

Mestmamant diwipasion ALY Mgy
! 256 dnroies  ibA eba)
2 245 o T
eltS sas oy (3250101
Tydans het mysreryshoponderzoek 2un ar L deigk 256 varschil-

lende hotspols bazacht Het zyn er meer dan 250 gewarden, om-
dat er tydens het veldwark steeds reserve bazoeklocahes worten
ingapland voor het geval lacat.es gesicten 2yn. Het aantal becogdes
beroekpogingen par categene is voor alle categoneen bohaatd, be

halve voor jongerencentra. Ondanks te vele bezoskpogingan (na-
melgk T31 rrusivkte pogingen over 44 unieke jongerencanira), het
bekjkan van online agenda's en afspraken mat ongerenwerkers 15
net huer nuat gelukt om 18 locanes ofwal 36 aankgappogingen Te
behalen De voarmaamste reden hiervoor is dat jongerencentra vaax
onverwachl geslolen waren. By 5 jongerancenira bleek e (op dat
momant| gean aleohod verkocht 1e worden,

Van de 256 hotspots zyn 239 locaties Tweamaal baroch: Van daze
249 locanes, hebten 61 Notspots Iudens bewde beroeken do wet
goed nageleetd (24 5% van hal 1otaal) B 61hotspots {24 5%) kan-
den de jongeren eenmaal wal alcohol kopan en eenmaal et By de
avatrge 127 hotipots (S10%) werd tydens beide aankooppogingen
alcohol verkacht aan de jongeren en werd de wet dus rust corect
nagelaofd (tabel 10) Van de 7 hotspots che slechts onmaal bezoch:
werdan, hebben 2 hotspots nageleafd en 5 hotspots et Tanslote
was of &én hotspot de 3 keer bazoght 15 [de Twee eertte bazowken
24 nbegrepen in da tabel met 249 bezoeksn) it batraf sen jon-
gerancentrum Daze locatie nests drie van de dne kesr nagslaafd

Fiipastities m



Tabei 1D aansal hetsports me! twee besosken dat O, 10! 2 hear heelt nagelseld

Asntal keer nagsleaid Aasasl lecaras Perconiage
o 127 A
1 ] 235%
2 &l 24 5%

Totasl aantal interventies

Een verwopaer kan varschilende interventias {tabel 15) Joepassen bin-
nen het leefndscontroleproces Een interventie kan 2,n her vragen
naar sen entiteitsheawnys, hat visgen naar lasttyd of bece Bi) 243
van ae 505 aankooppogingen paste de verkoper geen infgrven-
fied 126 N het verooperaces (681%) Dit ledde n alle gevallen to)
verxgop van alcohal in plaats van naleang van de wal 8y Tl van de
505 asnkocppogingen vioeg de verkoper al.een naar de leef?yd van
de mysterysd (2 2%} Ook dit ledde tof verkoop, By 202 van de
505 aankooppogingon vioeg de verkopar enkal naar het 1D van de
mysterykid [400%] By 49 van de 535 aanksoppogingen vroeg de
vaIkapar 1owet naar de leaftyd als naar 1D (FT%)

Tabel 1] ttetventes

) .
< g'— ¢ T 1
32§t =
£2e rr @
=0 £
Awntal il 202 49 251 243 S0%
Carracis naloving Q €l a2 125 =] 85
Nalevingsparcontege  00%  757%  £53%  Tat. 0% 3pbk

o0 | i ; Wevbinis

Hulpmiddslan

O het carrect fospaisen van interventies 1o vargemakkelijhen voor
do varkoper, wordt daar somrmigo verkooppunton gebruk gemaakt
van hulermddelen By de 505 aankooppogingen is e door de mys-
terythappers 55 keer (W09%) aangegever dar de vetkoper een
hulprrudde! of systesm gebrukte bij de verroop van alcohol. Yan
de 55 kear dat & aen hulprmiddet of systesm gebrukt werd, werd
a1 40 koer do genoonaedalum op do kassa ngetypL 7 kodr GoSruk
gemaak: van eer iD-swiper, & keer gebruk gemaakr van leeftds-
bandjes en 2 keer gebruk gemaak! van een sterrpal Jn tabel 12
wordt ingagaar op hat aantal hulgrmuddelsn en de correcta nalening
naar aanlmding van deze hupmxideen. Cp batis van date rasutta-
tan kunnen geon conclusies gotrokken worden over welk hulpmiaael
het rmowest electief 13

Tabel 1 Fulormddess
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In het vervalg van dit hoofdstuk maken we achrsteemvolgens ce re-
sultaten per categone inzchretk Dit doen we aan da hand van fac?-
sheets waann hat nalevingscaler. de toegepaste intarventies er de
naleving na intarventies inlichtelyk worder gemaakt Ir bilage £ »
sen leesw)zer voor de factshests en cuiding van caderzoskstermen
roagevoegs

Hotspats
De bezachie hotspors 2in oncterverdeskd in vier verichilgnde cate-
gonsen, namalyk
+ Horspotniveau t Horspots die gencemnd zi;n doar mear dan éen
jongere én doar gamasnte-axpens

+ Hotspotnveau & Hotspots dw genoema nijn door meer dan
#4n jongers, maar niet door gemeente-esperti

+ Honspotnvgaw B Homspors dis gonoemad zin door én [gngers
n door gemeente-expaerts

* Hotspetnveal 4 Hetspols die genoemnd zgn door ankel één
jongere ¢t enkel door gemeente-exparts

Lls we the haleving Wwssan de verschilfends hotspothiveaus met elkaar
vargaljken (rabel 13), zien we da? hotspotnivaau 2 sen nalevingsaifer
van 16.7 procent hasft, tenwyl niveau 1 een nalevingscyler van 477 pro-
cam heal, iveby 3 van 375 procent en Avely S van 395 procem
Het 95%-betrouwbaarhads.nterval van hotspotrweau 2 ovartapt et
mat dat van nveaus 1, 2 en £, waarooor we kunnan conclutaren dat
het verschil significant 1= de naleving van hotspots d door meer dan
#én jongere, maar nist door gemesnts-azperts gencemd warden 15
sigrificant lages tan de naleving van ancers Type hotspots

Tabel 13 Hetr
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NALEVING
CAFETARIA'S

By 6 van de 30 aankooppogingen bil cafetara's 11 e nagelesid
(150%) in figuur 4 geven we de frequenties van de asor de ver-
kopors 10ogepaste interventas woer. Figuur 5 10901 de naloving na
doze intervonties. By 27 van de 40 aankaoppogingon pasie de var

koper geen interventius 1oe 1 hat varkooporocas (67 5%} Dit ledde
in alle gavallan ror verkoop van atechol n plaats var naleving van de
wel Bij 2 van de 40 aankaoppoginget ey de varkape: alisen naar
de Jeatryd var de mysterykid (5 C%) By & van oe 40 aankacppogin

gen vroeg de verkopar enkal naar de 1D van do mystorykd (20 0%}
By 3 van de 40 aankosppogingen viceg de verkopet Jowel naat de
ipnftyd als naar 1D (T5%) Var de 1) keer dat 1 naar ID is geviaagy,
12 ar et waarnesmpaar gebruk g kt van een huip i am
de geboortagatum re contrsloren

NALEVING CAFETARIA'S

15.0%

(7.1, 29.1]
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By '8 van de 99 aankcoppogingar bi svensmenten i st nage-
leefd {18 2%] In figuur & geven we de frequentes van de coor de
veruopers toegepasto siterventies weer Figuur 7 100n: ge nalevng
na deze itervenhies By 62 van de 99 aankooppogmngen paste de
varkoper geen intervanties 10e 1n het verkocpproces {62 6%} Dit
leitde in 3o gevallen 1ot varkocp van aleshgl in plaats van naleving
van de wal Bij 4 van de 99 sankoopptgmngan vioeg de verkoper
alieen naar de leettyd van da mysterykua {4 0%} By 22 van de 99
aankooppogingen viceg da vatkopet ankel naar de 1D van de myste-
sykict {23 2%} In 10 van de 99 aankoocppogingen viceg de varkoper
zowal naar de leeftyd als naar ID (01%)

Van de 33 kowr 0ot er naar 1) 1 gevraagd, 15 er 2 keer ichtbasr een
hutpriwddel gebrukt om de geboortedatumn 1 controlerer (6 1%}
Dit gebeurde by de Toegangsconirale By de bar werd er vervolgens
blj gean van de 2 pog.ngen nageleefd (0 0%}

m H nsnandnezash Frvs garessr ion - Fplulenten

NALEVING EVENEMENTEN

18.2%

[1.8, 26.9]
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NALEVING

HORECA-
GELEGENHEDEN

8y 62 van de 159 aankooppogingen bij horecage sgenteden Is er
nageiesid (39 0%) Inhiguur B geven we de frequenties van de doot
do varkopars toogepaste intervanhes waer, Figuur 9 roant de nale-
ving na deze intarvanties By 74 van de 159 aanksoppogingen pasie
de vetkaper geen iNlervennies 1o# In het verkoopprozes (46 5%). Dit
{mitide in 3fle gevallen 101 verksop van alcahal in plaats van nalev.ng
van de wet By 2 van de 159 aankooppogingen vroeg os verkopes
alloon naar de loofigd van oa mysrerykid {13%) B) 66 van do 159
asnkooppogngen vivey de verkoper enkel naar de D van de myste-
rybud (11 5%) In 17 van de 159 aankcoppogingen vioeg de verkoper
zowel naar de leaftyd als naar 1D (127%). Van de 17 keer dat ar naas
D 1s gevraagd, s & nuat waarnesmbaar gebiuik gemaskl van een
hulprmddel o de geb datumn 1o lgran
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NALEVING HORECAGELEGENHEDEN

39.0%

[31.8, 46.8]
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NALEVING
JONGERENCENTRA

By T van de 29 sankooppogingen bi) jengerencentsa it et nageiesfd
{241%) In Higuur 10 geven we de freguenties van de door de ver-
kopers toegepaste intervantios weer Figuur 11 1oont de nakwving na
deze interventigs Bij 27 van de 29 aankooppogingen paste de var-
koper geen interventies 1oe (N hat varkoopproces (72 4% Dit ledde
n afle gevallen tot varkoop van aleshol in plaars van nalewng van da
war Bij O van ds 25 aankoeoppogingen vroeg de verkoper alleen naar
de leaftyd van de mysterykid {0 0%) By 4 van de 2% aankeogpogin-
gen voey de verkopar enkel naar de ID van de mySieryked {13 8%)
In 4 van de 2% aankooppogingen viceg de verkoper zowel naar ge
teetigd als naar (D {13 B%) Van de 8 keer dat er naar (D 1s gevraagd,
s er rust waarneembaar gebruik gemaak? van ean hulprucidel srm
de geboormesaium e controlaren.

=z Hntppamdar cat £ty panpen o, + Rdmuaren

NALEVING JONGERENCENTRA

24.1%

[12.2, 42.1]

FIGUUR 10
TOEGEPASTE INTERVENTIES

T
tiw
WET: GFvRA e
[ FTTIERTTpT RS
Tadk B vl of RALD
B smetwnas
FIGUUR T

NALEVING NA INTERVENTIES
woox

Mol na resty. L Pogl g geigd gl o lewthgd L L
loottyl povmaget 10 prnagd o0 K prrwegd  [D-wang etem!
=] ] et} Lan

[

cbjectief



NALEVING

SLIJTERIJEN

By 31 van de 42 K gingen by styteryan 15 er nagelestd
i73 8% tn figuur 12 geven we de ireguentias van de doar de ver-
kopers 1begepaste nlarventios weer. F»guur 13 100nr de A3vVING Na
deze ntarventes By 8 van de¢ 42 aankaoppogingan pasie de ver-
kopet Quar INerven).as 104 1n hut verkoopproces {190%) Dit ledde
n alle pevallen 101 verksop van aizahol n plaas van nalevng van
de wet Bjy O van de 42 aankooppogingen vrosg de verkaper alleen
naar do loottyd van de mysteryked (0 0%) By 32 van de 42 aan-
koeppogIgen vioeg de verkaper erthel naar de 10 van de mystenyad
{76 2%} In 2 van de 42 aankocppogingen viceg de verkoper towel
naar de lasftye als naar [0 (4 B%)

Van do 34 keer dat of naar 1515 govraagd, 15 or 14 keor Behibaar eon
hulpmidde! gebruik orn de geboonedaturn te controleren (412%)
+ 14 varkopaers conirolearden de leettyd door de geboortedalum
If 1w TOe1Sen In het kagsasysteam {100 0%)
Het gebruiken van een hulormddel leade in 14 van de 4 gevalian
a1 nalewing (100.0%)

NALEVING SLIJTERIJEN

13.8%

[58.9, 84.7)

FIGUUR i2
TOEGEPASTE INTERVENTIES
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NALEVING

SPORTKANTINES

By 24 van e B4 sankooppogingen by spartkantines /s ar nage-
leafd (28 6%} In figuur 13 geves we de frequenties van de door de
varkopers oagepaste interventa weer Figuur 15 1000t de naleving
na deze :ntervenhel By 45 van de B4 aankocppogingen paste de
verkoper geen intervenhies tse n het vetkoopproces {53 6% D
levdde 0 atie gevallen 15t verkdop van slcohdl in pladts van naleving
van de wet By 3 van de B4 aankooppogingen vrosg de verkapar
alleen niar de leettyd van de mystorykid {36%) Biy 27 van de 84
aankaoppagingen vioeg de verkopar eniel naar de 1D van da mys-
teryiud [3£1%) In O van da B4 aankooppogingen vroeg de verkoper
zowel naar de leaftyd als naar 1D [0 TH) Van da 36 keer da? er naar
10 15 geviaagd, 13 er vet waarneembaar gebruik gemaak! van sen
hulpmiddel om de geboortedatum te controlaren
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NALEVING SPORTKANTINES

28.6%

[20.0, 39.0]
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NALEVING
SUPERMARKTEN

By 37 van ge 52 aankocppogingen by supermarxten 12 ar nageleetc
(7T12%). In figuur 16 geven we de fraquenties van de doar de ver:
kopors Tocgapasto interventios weer. Figuur 17 toont de naloving na
dote nlervent.es. By 6 van de 52 sanksoppogingen paste de ver-
kopat geen inlerventias 1oe in het virkoopproces (11.5%) D le:dde
n alle gevallen fot verkosp van aleohal n plaats van na.eving van de
wet 80 van de 52 aankooppogingen vioeg de varkoper alesn naar
de loofiyd van de mysterykig (0%) By 42 van de 52 aankooppogin-
gen vroeg do verkeper enkol naar de ID van de mysterykid (80 7%}
In & van de 52 aankooppogingen viowg de verkoper zowel naar de
leetnd als naar ID (77%)

Van de 46 keor da er naar 1D s gevraagd, 15 or 31kaor 2ichtbaar eon
hulprmiddel gebrukt om de gaboortedatumn Te Lontoleten (67 4%):
+ 23 varkoper gebrukte een rekenmacrune {T7T4%]
+ T verkaper gebrukte aen ID-scanner (22 6%)
Het gebruken van ean nulprmuadel Je:dae in 30 van de 31 gevallen
tot nateving (96 B%)

NALEVING SUPERMARKTEN

11.2%

[57.7, 81.7]

FIGUILR &
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NALEVING NA INTERVENTIES
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Latrm e

NALEVING porguasn .
PER GEMEENTE vt o

geven. In de tabal op de volgends pagina staan de nterveanas per
gemeente weergegeven tnkel in Lesuwarden en Noardeast-Fryslin
hebben ar aankocppogingen 1n alle categor.ean paarsgevonder. e
hiarvoor de esrdera toshehnng in de mathodeteste in Achtkaripe-
lan #n Tytsjerkstecaciel i er bewust voor gekozen sm vanwege sigen
acties alleen by supermarkten on syteryen aankocoppogngen i 1o
voeten

Frguer 18 Nalewng per gemaesnts
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CONCLUSIE

4&an de hand van mysteryshopandeszoek ctalden we het nalevings-
cjfar vaor 2019 in de regic en per gemeents vast blij hotapots In

da categorisin cafe , horecspelegenhaden. joengerancentra,
slijterijon, sportkantines en supermarktan Dok snderzachten we
welia Intervantivs varhopers torpassen tijdeni het lesftidicontro-

teproces. Incluslef hat atfect hisrvan op de neleving

Naleving ondar hotspats 2019

Urr de resuttaten blykt dat het natewngscyfar van hotspots in 2019
366 procent 1s Dt betekent dat by 3é & procent van alle aan-
kooppogingen asn varkoper geen alconol verkochr aan de iT-jange
mysterykidi De naiewngipercentages by de verschiliende catego-
nesnlopen uitesn van '3 0 101 738 procent De naleving is anno
2019 net hoogst by supermarkien en hat lasgst by cafetana en
evenamenten De nalewngspercentagei lopen tussen de gemesn-
ten ook sterk utesn Bij de gemesnten waarn aankoopogingen
In vier of Mesr catagonesn Genaan weiden, vanserde de naleving
tussen de 3B en 56 3 procent Vanwege de aard vin het ondes-
20wk, namalijk hotspotonderzoek, zyn oezo cilers nio? rapresenta

net voor alle locaties binmen de verschillende zategorieen. Boven-
dien 13 hat huidige onderzoek riet &én op één te vergeljken met
de onderzosken van 2075 an 2017 omdar de horspats daar op
gen andere maner bepasald 2in Nieuw aan de huichge methode
15 dat niet alleon aan gemeente-exparts, Maar 0ok aan jsngeren
zelf i gevraagd om hotspets aan te wizen. Uit de resubtater blyky
dan ook dat de hotspots die door mesr dan 4én jongere gencemad
waren, maar niel door gemeente-experts, san significant lagar
nalevingscitfer hebben dan andere typ# hotspots Een mogelike

conclugie i3 dal de hotspots die doar jongeren genoemd worden
iets actueler 2yn dan de hotspots die snkel door gemeents-axpars
genoemd warden.

Het ondarzogi 13 in de eerste he'ft van 2019 utgevoerd en wordrin
de eerste helft van 2021 op dazelide maner herhaald, arnwille van
de vergeljkbaarned. Op deze wiza kunnen de mspanmngen van
de verkopari binnen da verschidlends calagonaen en gemeenten
nauwkeur.g worden gemeten.

n het valgende hoofdsiuk bevalan we acies aan cie te vetkopaers
kunnan halpen om de naleving te verbetsren



AANBEVELINGEN

MEER SAMENHANG OP GEZONDHEID

Qp 23 november 2018 s het Natonaal Prevantisakkoord  gepu-
bliceerd Een sat van ambilies, dosler en achas vanuw! verschillende
sactoren on industrieen om to komen ¥ot eon gezondere goenarahe
n 2040 Op 2 novemnbar 2018, tttens het Fhese preveniecongras
Hugnter & Vitaal, 15 samaen maet staatssecretans Blokhuis gesproken
over aen aventuala doorvertaling naar een Fries Preventeakioord. In
Frhesland z;n e rensiome al prever giamma’'s op g i,
atecohol - on muauelongebruk on vana! 2020 ook d¢én oz roken Her
Natonaal Praventieakkoosd 1s de aaniinding gewsest am keilisch te
kykan naar de huwhge programma’s, mat daazby centrale vraag ‘hos
kutinen we B8t nog tetar doen?’ [n het najaar 2519 warar ssn pro-
cesvoorstel geprasenteend voor de Bestuurscommussie Gezondhet
wvan GSD Frysidn Hot procesvoorstel zal stappon mevatten om to
komen 101 et samenhang 1Lssen de dne prevenhepragammas
Samenhang op nhoud en orgam:tate 2odaf in Frestand effic eater
qawerkt kan worcien aan preventie en rmear mMpact wordt gomah-

seerd op gorongdhed

In dit onderzoek staat wen samenwerking tussen de Frese gemesn:
1en centraal Har voordesl van deze provinciale samenwerking 15 dat
2aken pniwikkeld wordan die 1n 1edere Gameents (ngazet kunnen
worden an et door elke gomeente afzonderlijk opgopak! haeven
1¢ worden. Vanwege do germegntegrons ovarsiygande problematios
kan gezocht worden raar effecheve, samenhangende maatregelen
Door deze krachtenbundeling wartt sen deel van de puzzel cpge-
st fmaar het 12 belangnk om ock 1# bekyken hos aangshaak: kan
warden op lande'ijke ontwikkekngen

ez | . o kil

In hot Natonaal Proventeakkoord, dat end 2018 1 ondertokand, zym
ar versehillende achos vazrgestald Binnon ae volgende vif domenen
+ A &tzohol an de school #n studie omgeving
+ B Markenng van sicohoircudende drank
= C. Bewuttwording en vigegtignalenng
+ [ Een geronae sportomgeving
= E Nalgwing en hardhawvng by leettidsglons en dionkenschap

Caze actes worden ce komende jaren vercier uityedep? en uige-
voerd In de afgelopan maanden 1s er al ves| wark verzet om de gla-
balo aches wit te werken t&t contreln projectptannen In de contaxt
van het huidge onderzoek naar da naleving van de loeHdsgrans
doot hatspols, 15 hal inieressant te beschryven dat ce anaaerstaande
wif actas binnen dormen £ (iguur 19) geformutesrd 3)n

Figuur 19 Domem £

D T
fom moig on hasdtarang iy
loetydigrons & roromtckan

dactia & Acria 3
‘Wargterpinng van Varsterhry nabeorq
Ju bardhime y 30T vetoirakkerd
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Met oeze actes kunnan de Frese gemaesnten hun vocrdeal asen
en hier &0k Op regionaal niveau by aansiuiten In het vervolg van de
tokst zullen e bovenstaanda acties verdar aangaschorp, ungad.ept
en aangevukd wortten @n wordt sangeven waar kansen hggen voor de
Frase gemeentan [aamnaast zyn psychalogische mzichten om het

lesfrdscontrolaproces T varn inde sanbavalngen rmesgsns-
men. Dete psychokog:sche inzichten 7yn gebaseerd op maoheven on
waorstanden anderzacken die zyn uitg d bij alcohok ke

wit drgrse 3estorgn in meerdere Nedellindse gemaenten

Hat 15 daarnaast nog goed Om aan 18 metkan dar gemesnten naar
aanieicing van hat ordertoek riet geheel nisuwe aanpakken hoe-
van tg ortwikkalen om de leatiydsgrens te verbetorer Waarschinlik
worden & In veel germeentan al hele nutmge aches wilgevoend che
bijgiragen »an daie varbetenng Hat huidige hotspotonderzoek stelt
gemesnten achtar wal in staat om hun huidige scties (en eventuele
rusuwe 3CTes 20315 1N de aanbavelngen ullesn gazel) genchiarin te
zetten. 2 hebben de popula:re akzahoharstiakkers onder jongaren
wia dit hatspotonderzoek nu goed i beeld en kunnen hwerdoor ge-
nehts pravenhe- an handhavingsachas Litvoerar

Actie 3: Ontwikkelan E-lusrnimg

Er warden e-learmings onmwikkeld voor iederesn die alcaho! verstrakt,
gerich! op zowel de leattydsgrens als op hat tegengaan van doot-
scheanken by dronkenschap Op deze maner word! verantwoorde
versirekhing bevorderd Daze E-isarmings kunnen binnen de Friess
gemoontan onaer do aandach?! gebraght worden gn gaintegigerd
worden In het epleidingsiraject van alcoholverkopers Zo kan fydens
alk contactmomant met verkopers de e-learning aangestipt worden

Er wordan e-lsarnings ontwakkeld am varantwoorde alcoholverstrek-
king 10 bavoragren. Do g-learrengs 2yn specifick gencht op hore-

ca, sijters, studenten- en sporTvarenigsngen, Maar Jyn DrukbBaar en
toegankel|k voor isdereen die alcohol verstiekt In de e-learnings
komen zowe' de thema's leeftydsgrens en wederverstrekiing a's her
tegangaan van doorschenken b dronkenschap aan bod De inhoud
van deze e-learnuings 15 ondaer andere 1ot stand gekomen door ui-
VISNIQE MOhevan- &n weerstandan onderzosken bi slcohoherstrek-
kets. Tidens deze onderrosken 15 bivooroeald achferhaald waar
voor versirgkkers knolpunten zition in het leoftidscontroleproces en
waar 2y hulp notdg hebben om het betar te doen Doar het volgen
van een e-learning leren verstrekkers de puiste kenris en vaardig-
heden om verantwoord alcohol 1e kunnen varsirekken. Da Friese
gameantan kunnan da a-lsarrungs onder de aandacht brengen an
integreren i hef cpleicingstraject van alkcaholverkopers. Aandacht
voor de e-learning kan gegeneteard worden via snling platferms van
dae gemeenten {website, social media, neuwsbnef efc) of in saman-
werking mat/via de regonale of lokale verbanden van de verschik
lande caregonesn.

Bigid van praktische taning aan

Naast aen theoretische training kan eeh prakische traming op lo-
cate veel goed daen. Met name by locatias waar nie? maet profas-
sionals met vesl srvanng wordt gewerkt 1z dit aan 18 raden. Zoals
n sportkantines, anders paracommarcisie installingen sn tiglens
evghgrnanten

Vipeall gars aghiar ds Bt chenen wen Instruche Verantwoord Alcohol
(IVA} schenken gevolgd te hebben Daze wortt oa gegeven door
mansen van de atdehng Prevennue van da regwnale insralingen voor
verstavings2org. Wanneer er op dit momant na! voldoande perso-
nen zyn che doze training kunnen geven, dan kunnen lokale praven
hewarkers ook via trainet de Irangr 2elf gecerihceerd worden om de
nstructiales ta verzorgen De fran de franer kan gevolgd worden via
het Tr e ot fi i
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Het 15 arg petangnyk dar or vervolgens ock gecontroleerc wordt op
het foit dat deze rramng door de batvryw.thgers 15 gavoigd. Ten dor-
geljke controle kan door wen 15ezichiheudet witgevourd worden

Actie 2: Ver g van du handhaving

Om de handhawng op de ralevng van da leeftydsgrens an gron-
kensthap te versigrken, wordt eind 2019 een handrgking ontwikheld
waann handvatten gegeven wardan om hat taezicht op du DHW
vOO! ##n gemeents makkeiker en afhicienier te maken Het nsico-
gestyure inzemten van prevenne- en Randhanngsactviienen 12 tuetdy
eon belangrjk ondordeel Het hotscotonderzoek Jast nen dat het
verbeleren van de naewng van de leettydsgrens gewenst 1s Om
de meesie mpact 1e habben in het vetbeteten van de Nalewng wl
1@ gericht en effectaf te wark gaan Dit kun 1o het beste doen door
prevenhe- en handhavingsactmteitsn nsicogestuurd in te zatten Oit
houar in dat pe rmuddolen daar inzet waar jongeron hoangaan én waar
de kans he! grootst i3 dat 2e enn slagen om altohol te kopuen Hat
hwdige cnderzovk vooret de regio van een schal aan stunngsin-
farmatie

206 2ijn in hat voaranderibek de hotspots In do Frose gemoenion o
kaart gebracht De resultaten van dit onderzoek hebiben gelaic fot
ean tofale holspothst met phentenng van holspots, een hotspotlyse
per gemeenie met priontenng van hotspati en de cnderstaande
priontenngstabel van catagonesn

[ e | ! . PN

Tabel 15 Froutenngstape!

Ranking  Obacheva Ranwng  Sobjectueve Ranking Velume T
e wiarr e
X
2w
1 Catelnnsd Loermmeswn [ [
H Jorgratkanna =iteta Fore [T
3 E.umemunien Lotwipnay S arkhon Jongerenganta
4 Tpactrarenmgngen Zozmaengngen Calarway Spoitererigngen
5 toreta - e Hosora
& Swtiwr T ertien H o LI
T Tipergen Clyrenion Siyteryen

in do heiom “objectiove ranking” van rabel 15 staat beschravon waar
walgeni dit hatspotonderzoek de kans hat grootst i dat munder,arn-
gen slagen in het kopen van alconsl In de kslom 'Subecteve Ran-
king’ c1aat beschreven waar rmunderjangen het vaakst alcohol

pracersn te hopen In de kolom "Volume' staal beschrevan waar
mungderangen de grootite hogvoolhe:d alcohal probaren te kopon
Dioor de subjecheve slagingikans te vermenigvuldigen met de som
van de iubmcteve ranking en het volurne volgt de priortet De
friese gemeasnisn zouden er dus goed aan dosn am garameniyk
prianites te leggen bij de evenementen Gameanten kunnan 2elf in
hun pnortanngstabel {bylage 3) bokjken op welke categone 1y als
gemeente he! besle kunnen inzeiten en kunnen hierby ook de hot-
£pctist raadplegen om hotspols b:nnen deie categone te selec:
taren Bilage < kan helpen by het uliwerkan van deze proritanng
Al eenmaal scharp 1s welke catagons(en) de messie aandacht ver-
dwentfverdienen, kan de cndarzoaksdata gobruic worden om verder
n te zoomen op het praces. Waar in het leefydscontrataproces gaat
hat feut by ce categons in kweshe? |1 dit bvosrbeekd b, de 1D vraag,

o R =




bij het uitrekenen van de leeftyd van de klant of bij hat Surven wee
garan van ts alcohol 3an de munderange? Door het procesvaries in
te duken kan je zien waar het mis gaat Door vervolgens motigvan
an weerstanden ui 1 vragen bij verstrekkers kan worden achierriaald
waarom deze stap als lastig wordt ervaren #n walke drifveren je kan
sanspreken om het gewenste gearag by j& dosigroen te shimularen
Varvoigens bisdt hef veld van de gedragspsychologie de kennis om
70 1n te spelen op de mateven an weerstandon van da doatgroep
dat langdurnge gedragiverantenng kan worden geresliseerd

Tat skot s het aan te raden om ook de goed prasterencs varkopers
ruar te vergsten. Het ig batangnjk om mindsr presterende verkopers
e matveran, maar hat belonen van een goeda naleving 1s rresschion
wel net zo betangnk. Verkopars erkenning gaeven voor hun mret, het
MVELTAtEn &N hat Aeman van verdntwoordelkhad 2yn belangryk om
hen hat gavosl 1a geven dat hun inze! op waarde wordt geschat Op
deze man.er verkopers beicnen, hen oM zieh un e blipvan
zanen voar hot nalever van de leeftydsgrens en voarkom? dat de
aandach! verslapt. Narmuing en faming 15 bivoorbeold een goede
marwes om dit te doen.

Hat geven van erkenning haeft daarnaast op twes manieren affect
op de verkoper Aan de ena kant mativeert gosds fesdback verkz=
pars orm de goede lyn door 1o blyven 2etten. Aan de andera kan? lsat
J& de varkopers 1o walen dat je hun prestaties ir de gaten haudt,
waardoor verkopars de controledruk Blyven srvarten We geven = on-
derstaande figuur (figuur 20) ook schamatisch weer hoe e 1ot ceze
categorespecioke strategue komt
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Figuwr 20 Categonespenloke trategs

Halesimnontatzenk

Categoriein prieriisren

Procwevarlas van
clachtn nalevars

Motiever sn
wasrstandan

Doalgarichte
gedreglntarveitue

Stablais hogs naleving

Da handreiking toezichr op de DHW kan vencigens e Frass ge-
MeRNTEN Msder Rarkivatter bisden nu de nsico’s in kaart in gebracht

Actis 3; Versterking naleving door verstrekkers

n het Nationaal Pravent.eakkoord staat beschravan dat de Koninks
ke Horeca Nederland (KHN| z.ch samen mat ien gemeenien zal
gaan inzeTten om de naliving van da leefydsgrens structureel 1a
vargroten door rmiddel van pencdieke controles. Gentsteisesrde
gemeantan kunnen Zich voor dete pict aanmaelden Daarnaast ttart
ook het CBL een pdot voor de ontwikkiling van sen pernodeke pro-
cescontrole Zij zullen de lessen van de imiddels gosd nalevende
ketensupermarktan rmeonoman en deze vertalen naar een kwali-
tatsbele:d dat voor zelfstandige supermarkran 1e implarmaniaten is



GadArkammE? voarstiekkars

Hat is van groot belang om draagviak voar de welgeving bij de lo-
kale nlcoholerstiakkars o andarthouden Zo wordt het aanbevolen
om gar byeenkomst met alcoholverstrgkkers te dtganseen, waar de
zyters ud het hotspotondarzoek gepresentesrd worden. Ook wardt
duidebyk 2angeven waarom di holspolonderzsek heati plaatsge-
wvondan en wigelegd welke achies con goemednte gaal onIernemen
nchting daze hotspoty Uaamaast kan de garneonie tydens deze
breenkomst vogrsiellen voar ondersteuning aan de alcoholverstieh=
kers voorieggen en kunnen 2y op huh baurt 0ok 3angeven wast e
behpette aan hebben CJp welke maniar denken 7ij daf de naleving
van de leeflydsgrens verhosgd kan wordan M aarom word? or by
voorbeeld met nasr ID gevraagd of wordr @ wel naar 10 gevraagd
maar vetvoigens toch nwt nageledid? Doar in gescred 1¢ gaan me)
alcohoharsizekkars kun (8 315 gemoeents OOk Masr AZICHT kngen
da rmatieven en weerztanden van de vesstienhers.

Penncdicke | meifl-ontinds
Hol verhogen van de connoledruk 15 con etech.ove manier om ver:
kopers le molveren beter na te leven  Hel 15 echtel belangmk om
rekaning te houdan mat de autonomie en haet gevosl van vrphed
van de verkopar, 70031 we voorhomen dat verhopers weerstand gaan
&hvaren jegens ¢e gemoente ¢n hor naleven van de lechdsgrens |
Een mamar om de contaladruk hoog 1e houden en het gavoel
van autonomue van de verkozer te waarborgen, 15 hel inzetten van
pantchake (zelfjcontrole By perodeke (zelf)contole krogen verko-
pers - binnen hef toezicht van de gemeente - de kans om hun na-
baving op orde to brengan Vooraf maken varkopers en gemoonten
alspraken over de kwallgitsmsen van de {zeff]conrnoles en hay dalen
van de rasultaten De gumeants kan zo op hooldlyn maonitaren, 1ae-
ien of verkopers 2ich aan de iInspanningsverphchting houden en de
naleving nauwgazet volgen, 1etwijl hat gevoal van autanorme by de
verkoper intact blijt

Maast ha! behouaen van de controledruk, 5 het waardevol om ver-
kapers feedback te goven ovor hoe 2e het lpeftydscontroteproces
uttvoeran Zondor canrotg feedback kan gen verkane! magelhke
fouten nied harstalien. Daarnaas! un 1@ me) pasiheve lvadback de
vetkopet belonen wannsst s lestidsconrrcle goed 15 ungevoerd.
Vanuit de gedragipsychologe waten we cat het geven van dusc-
te, genchte feedback over wat goed ging en betar kan, monsan
menvoert om de goede lyn doar fo 7oMon on 7o nodig fouten ro
harstelen Do combinabe van penodeke (2oiljzontrole an dredta,
genchte fesdback 1s daarom zeer effectiel m het verbeteren van de
naeving In figuur 2115 te 2:en dat intervenieren mat perod.eke (zel!)
camtrgle affactisf kan 2un 0 Bet vethagen van de naleving

Figuue 75 { Hoct van puosisiehe Lolfjemnbnie op e naksme van ohe doeftydagrens
dagt e cluster horecazaken De cyfers Iyn aomshg wt de piat var Sicniing
KIXI8 an Utracht

Zoals in de vonge aanbeveling ook wordt benoermnd 15 he! waarde-
vol om. nawst het inzeten op munder presterends verkopars, ook te
blyven forusien op goed prestersnds verkopers B em hat wale
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bekende 'waterbadsfiect' e voorkoman. Wa Zian byvoorbesls dat

P 1 en -slijler;en vaak een hoge naleving hebbari en
ook interm penodigke controles uitvooren. Om han te bolonen voor

hun inze), kun ¢ 1in gesprek gian mel! deze categanesn en alspraken
maken over het monitoren van de data van hun controles Zo kan
de gemasents hun naleving Zontinu Blven MoMTSren o0 Risrtdosr
terughoudend zyn met controles vanuit de gemeents (zolang het
naleofreveau op ped biyft}. Op daze manior laat je de varkopers wa-
1eh ¢dat 2o bun naleving goed og orde bebben en belaon je hen doar
munder axterne cantroles wit e voeren

Bradd nndlerstaunand mameiaal pan

Verkopars willen bigragen aan de naleving van de leoft dsgrns,
maar 2yn in de prakTgk soms onzekar an wndan het tasng. Het in-
schatten van leettydan kan doar verkopers moeilik gevonden wor-
tlen, hat vragen naar |0 kan voslen als sen belediging en het urtre-
keanen of san klant oud genceg 3, kan lasng 2ijn oncder ce [Tyl jdiuk
da 2a ervaren als et een 1l kianten 5133t te wachten Deze cbitakelt
maken dat vartkopers op het moment supréme soms automatisch
ultwiken naar de makkelkste weg: niet nalever it & ook 1@ Zien als.
& naar de nalevingscyfers in dit ond k kijct Zo bl kt namaiyk dat
In san 3antal gevallen een verkopar wél het juiste gedrag heeft ver-
roond dost naar I te viagen, maar vervolgens alsnog rat naleatt
Mogelyk 13 hat voor de verkoper tach lastig om aen 1D op de juiste
mansar 1@ controleren en verioopt hat proces hardoor alsnog mat
catreet Dt patroon kun je doarbrexen door het gewanste gedrag
concraat te maken Zo maak je het omzetten van een goede intanhe
naar gedrag haalbaar Laar de coeigroep byvoorbeslct weten hoe
de leetindscontrole uilgevoerd moet worden Dit doe je door een

plan van aanpak. ofwel een handelingsperspectiaf, te bieden in dege
vore: als stustie X itk voordset, dan doe k Y Doar de stuane (X)
te kcppeler aar concreet gedrag (Y), 7org je arvoor dat nat gadrag
automahsen geactvesrd wordt aly de situane 2ich voorcdost . Een

handehngsparspectef kun je sanbieden cp verschilande man:eren
Denk aan scripts in handlewdingen af ap websites sn aan bord;es op
do plek waar de doelgroep het Qewensta gedrag moet latan nen,
zoali by de kassa In figuur 22 1s een voarbeeld van een handelings-
parspactiet afgebeeld in bijlage 5 staat een utgebrader overzcht
van bruikbare mater.alen

Figuur 22 tiaf om » ae greni nd
e devon
LIKY DB GAST JOMTGER DAN T LIHCT DR Ko AN
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Het aanbeden van handeingsperspectisven 15 atyd aan te radan
wanness j& 18 maken habl mat san doslgrosp tie met goed west
hoe 1o handelen. Wannaer e te met anaare tochnigken varimds om
hut gewens:e gadrag {bivoorbeeld naleven) le vertonen, maar z2¢
vervolgens niet weten hoe Ze dal moeien doen, 15 te kins op een
postef affect xlan.

Hat sanbieden vin handeingsporspechioven & ayd aan to radon
wannesr @ te maken hebt mat eun dosigroup die mal goed weel
how 1& handelan. Wannaar je ¢ met andere techrighen vartlad) om
hat gewenite geurag (Bproorbeald naieven) te vertanen, rayr e
vervolgens n.e! welen haoe ze dal moelen doen, 15 de kans op een
positief affoct ain

Actie d: C. icatie richting

Tevens wordt ingezet op communicatie nchiing de consument met
als doel hen ook by te laien dragen aan de naleving van de ieel-
ndsgrons en doorschonken D.1 5 00N Mamigr o o consurnent by
het proces te betrukken en @en dusel van de verantwoorde jkhuid als

het ware ock by de consurmant te leggen De consument moet hat
notraaal gaan vinden dat [angvalwassensan tor 25 Jaar 1.eh rnoaten
lsgtimeren by de aankocp van siconol Hat tt:mueren van jongval-
wassgnan om uit Zichzel* hun 1D te tonen byj de kassa wannger Iy
atcohol kopen, kan bydragen aan het shimuleren van deze legimma.
tanorm. Zo kunnen ce uhngen die ontwikke'd 2yn hidens de ‘Spon-
taan ID tonen’ campagne {higuur 23} gebrukt woraen doar de Frese
gemeenten Hermes worden jongvob 1 g leard om il
sicnzelf hun 1D 1o foren b de katss wannpor 2 lcohsl kopen, Hat
matenaal Ioont het vooibewldgedrag, laa) 2ien hoe lashg lvetiyds-
controle vaak 15, wild sympattue voo! 0 kassamatewerner en gaeft
jongeren een gevoe' van keuzevmyhed. Op deze maniar werken we

samen Naar eon lwgitmatie norm
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Figaar 23 Spontaan (2 asnen

Lok campagne

Naast het feit dat 0e matonalen die Landelgk ertwikkeld woareten -
oot kunnan worden, kan ook gedacht worden aan hot ontwikkalan
van lokale campagnes Op deze maner kan warden gezorgd dat de
landalike materialen ;odat deze betar aansluten bij de gernesnts
Denk hiarby aan hat tosvoagen van esn augen slogan, dia in samen-
spraak met de alcoholvarstrekkors tot stand 15 gekomen Op dezo
manier laat je han ook mogdenken in hat procos en kan or oon cam-
pagne ontwkkeld worden die ook docr de versirekhers gedragen

wordt. Diverse matenialen die beschibbaar oyn wa de ma‘e s srwac-

sraar MiiS ctellen de afnemer ook al in staat om delen van de
rmateraian te parssnalsersn

Tavens zou gezocht kunnen worden naar een lokaal rolmodel (by)-

" "

lel aen. garesp iwrwaner of ) die aat daze
campagne gekoppeld kan warden Het verden! aanbeveing de ma-
torialen fe laton wirmkon dasr moedewerkers van de germneonte die

vakor mot de ondermome s in confact staan Wanneor de foencht

houders d byvoorbeeld coen wetken 2 daarmee ook druct aan
#an batare relatie met de cndernemers £en ralatie waaro:nnen i
naast toentht ook ondersteuning kunnen bieder.

P PR =



Actin 5: Aanvullends wattell]ks sisen

Het Ministsne van VWS heeft aangegeven dat, indien de nalevingscy-
fers in 2020 achterblyven biy de gestelde doalstatingan, aamuilendo
wattaliha a50n aan da versirakkers gestelct gaan worden De oyfers
worden om het jaar inzichtalk gemaakt mat behulp van een landesjs
nasangsonderzosk. De Frese gemesnten kunner hun aigen gestel-
de doe'en bij die hotspots spiegelen aan de resultaten van hat huidige
hotspotonderzoek en het daaropvolgende onderzoak in 2021

Lokate aanvullends e:en
GCok lokasi niveau kunneri asnvuliends eisen aan de endemamers
worden gasieid. Zo zouden gemesntan kimiich kunnen kiken naar
de aisen die 2 aan een vergunning stelen en strenger worden in het
afgeven van vergunningen Wannees ar rydens een evengmaent een
overtreding wordt geconstateerd, kan er byvosrbesld voor gekozer
worden om in het voigende jaar geen vargunming af te gevan Daar-
naast kunnen er mat sportversmigingen srrengars afspraken ga-
maakt warden met betrekiung tot schenktyden of hot verminderen
van reclama-whngan mel betrekking 1ol alcaha! langs de sparfvel
den ¢n in de kantine Met horeca-ondernamars kunnen alsgraken
SAmaakt wortsn orn pryiitunten en happy hours fagen te gaan
Bovensfaande aanvullande eisen zyn gebasesrd op internationaal
andeszock en advies door de Vwerekigepondiedromar cn g Hierat
welen we ¢dal de 3 meast effechiove Intarventes zyn

* Varhogng van alcohalprjzen

» Baschikbaarnad van alcohol vootkarnen (hoge haleving en

beperking verstreklocaties)
# L.tbannen van reclame, promotie en tpensordaals

Landen die mat deze maairegelen werken, Zen het minste proble-
matisch alecholgebruik. Unaraard zyn mat al daze maatregelen op
regicnale en/of lokale schaal op te leggen, maar de aanbevelingen
die gencemc warden 2yn wel degelyk gastogld op deze anncipes
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Botrouwbaarhaidsinterval

B I J LAG E 2 In it onderzoek werden betrouwbaarhadsintarvalien {B) gorap-
pottgerd voor alle nalev:ngrporcentages ret behulp van da Wilson
Score Het 95% Bl van ean gemeten percentage gesaft aan dat als
deze meting 100 maal worat herhaald, de gemesen waarde 95 maal
binhen hat interval zal hggen dar word? aangegeven Bjvoorbesid,
wannaer het nalavingsparcantage 20 2 procent bedrasg! mef oon
95% Bl van 161 procent 1ot 251 procent, dan za/ het nalewngsci fer
by 95 van 100 hethaalde rmetngen Tussen de 161 procent en 251
HALEVIG SLUTERIEN procent vallan Ce breedie van het Bl geett de precisie van de schat-

3 80/ 4 m ting wasr hoe smaller hat 81, hoe preciezer de schattng voor de
713.8% :

waarde 1n g9 poputate Om te bopalen of een vorsche Tussan nale-

DUIDING TACTSHEET EN ONDIRZGERSTERMEN

[58.9, B4 7]} 1-— wingscifors berust op toeval of ©p ven warke'yk varschil, kan geheken
worden naat eventuele overlap in de batrouwbaarbadsintarvallen Er
mag van een srgmihcant verschil gesproken worden als de Cetrouw-

S
T STT WTEAVINTEY baarhextsintervallen elkaar muet overdappen

PN 812
MALLYING MA MTIRVENTILS
e -
e
= s .
e o i i e i
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BIJLAGE 3

PRIOAITERING VAN CATEGORIEEN

Wannaar pravenie- en handhavngsactviteten nsicogestuurd war-
den ingezel, kan de grootste gezondhads- an/af valighedswinst
behaald worden. Dit houdt 1n dat middelen daar worden ingezet
waar jongaren heengaan en waar de kans het grooist i dar 7o 1
stagen om aleshal 1o kepen. Gaan ehyeren byvoarbeskd vaker naar
de kroag om alcohol te kopen of vaker naar een cafetana? En waar
kopen ze dan de groctsts hosveslhed siconol par bezoek? Om o
1 kaart 1e brangen, combinerer we sen aantyl gegevens ut het
Jongerenondarzoek mat elkaar Ten eersio bekgken we wetko cates
gonean popula zyn voor jongerar, dit Noemen we Se subechieve
ranking Ten tweede 13a1 'volume' Lien In wetke calegonedn jongeren
cie grootste hoeveshhed alcohol proberan 1a kopen Ten derde be-
kijken we waar de slagingshans om alconol 1a kopen het grosts: i
Higrtae gebruken we da naleoangseyfers van 2019, ook wel objectie-
va ranking genoemd.

Frionlenngstabe

Om de sugectieve ranking en het volurne in kaart te brengen, heb-
ben we ydenz hat hotspotondarzosk aan jongeren geviaagd een
ranicng te maken van de vorschilonde £ategonedn op baws van het
aantal aankoocpogingen en het volume per aankooppoging Cver
de subjectieve ranking en de volurne-ranking van alle jongeren 15
varvolgens een germiddelde rank per categone berekand In tabel
16 is 18 zien dat In de kolom 'subjecTieve ranking’ de Caregone ‘eve-
nementen op rank 1 $t3a1 Hot cifer 22 1 o gerviddelde rank en
geelt weer dat de meesie jongeren de categone ‘evenemenian’ op
nurnmat 1 hebben gept Os gone ‘tljteryen hee!t een ge-

rmeddelde rank van £7 Deze categone werd door de rminste jonge-
ren o fummer 1 geplaatst Voor de kolom 'voluma® sen we voor
daze twee categansen hetzelfde patroon terugkersn. Enkel it er wat
verschil tussen de categoneen o rank 2 1fm 6

Ook staat in da tabel de 'oby ranking' gegeven, Daze s
ot staned gekomen door de ralevsngscyfers van hat mysteryshop-
onderzoek om te rekenen naar dezeilde schaal als de subjsctiave
ranking &n haT volume, namelyk ¢en $2nadl med 7 ranks, waatbi| rank
1 3taat voor de hoogste praren an rank 7 voor de laagsta pnontert
Voorgesld. categons ‘cafetana’s heaft het laagste nalevingseyfer van
ta verschillsrcia catsgonesn, namelik 150% Er zyn 7 ranks Door
150% te vermenigvuldigen mat 7 irijgt deze categcne een score
van 11, waarmoe ‘cafotana's’ op de gerste rank targchr karmt

Om varvolgens te berekansn bij walke categonsen de hoogste pno
nitelt 20U Moeten iiggen, combinaran wa de verschillends ranks mat
alkaar goor gebruik e maken van de volgende formuie

cbjactiave ranking x (subjectiave ranking + volurna) = priociteit

Zoals & fabel 16 te nen 15, zou volgens de berekering de hoog-
si8 proriteT mosten hggen bij de kanaslen ‘svenementen; gevolod
door ‘cafetans's’ De scores fussen deze twee categonesn verschilien
slachts oen beetje van o°kads, waardoor hun phorier” Sngevesr even
grood zou mpeten mn OQuk de scores van de calegoneen ‘jonge-
rencantra, 'sportkantines’ en ‘horeca’ lggen dicht bij etkaar en var-
schillen rrender van de scores van ‘evenementen’ an cafetana's' dan
van cle scoves van ‘supermarkten’ an ‘sijteryen’ Dif wil zeggen cat
supermarkten en sljterjen een veol kanero priorites verdienan dan
de andera caragonekn.



Tabet o Fromenngstate:

Fwaking  Oopcliue Ranking  Subjectrrve Asnking el Pireengil
-
1 Cottera Cwmrburina T on
2 Jongusend et iacat Fomcs
3 Evemenien Zavetaras P
4 5 Sr Cidersnan
5 Hovie ungersnenhs Sparivermn jrgen
6 Suger B -
7 | Shomen Shmaiom [r— =

Deze berekening 1s voor elke gemaents binnen de regio u.tlgevoerd
fentor zin er oon aantal gomaeonien waar ydens hor nalovingson

dortook ruat alle categorwan zyn bozocht Daarem varvangen wa
by ceze gemeenten de cb:ectiwve ranking {nalevingscyiers) van de
gemeente door che van de pehels regio

H:er volgt per gemeente do bijbohorende priontonngstabel

Tabe! 17 Gemeente Achihatspolen

Ranbing  Obpectieve Ranking  Submibeva Reskng Frigntpir
e iEma
T i
1 Cotularat Levnarmunien Lrenmmurien
2 | Evprymmnte- [
3 Jengetncenny iorecy Jongsiencemna
4 Lporras ey Sporuantmer Sporfuanting
5 Mornia Juhgwrsnuentis otets
L] 1 e Supsrmaiien
T Ehitrega Sl rorgen Sl
| 2z | ' P

Tabel 15 Gerrwente Dantomaoef

Ranking  Oyechiove lanking  Subpctieve Hanking Volume Puntan
I R
1 Caterata s Ereremanion
2 Evmrprra = to~ Lalwtingn Coatearn's
3 Fpomannes [Pr—
+ Swztharne St en Seoriantngy
5 e S emanten [
& Surermerlten moreey & grunmn
T Shkitaryn wangrienuhita .:.....-mu—- wh
Tabe! 19 Gemeente Do Frishe AMaren
Ranking  Objetheve Fanking  Subjectiave Renking Yolume Piiantan
e
7 P e
1 Cal as fwmnprmanisn Feanamacomn Franamanen
2 Lrmivpring -ty - Sumrriaki [
3 Jong [ Jongeente-na
4 Spsrharmes Supermar e Spdrhanine Seormantnes
5 Hirnzn Syt Hutecs
6 % . [R— Sunermanion
k] Sierge Zalstura's 5 yetgen

s Brmgs



Tabel 20 Gemesnts Harkngen

label 22 Garrwante LevuwHden

Ranking  Objectieve Rarking  Submectiave Ranking Volume ]
He g Rt Y
O e gean 1
sl arpar o
1 | Gateraras [ Ewenarng-ton Everernenten
2 | Evereme-te- Forvca moreca Cateanss
3 Jongernncpnty Catrana'y Zatetaray forqeence -t
4 Spcrman e Sportientined St efratiien Harce
13 LELHY Zapwrmaewn dongenenc enirs. Zcortantne
[ 5 0 5
7 Shpuige- Shyluegun Shyter et S yhwegen
Tabel 21 Gerneente Heersresn
Ranbung  Obpettierr Ranking  Subpthieys Ranking Valyrne Pregeingit

Ll

Cote'anan

Moreca Jongerenceme

Ranking  Objsctwwe flarking  Subipectiove Ranking Vil Poanite
= =
A ity
3 Caleraeay Everermy-an Lvangrmanten
2 (£ Zuc smmareen Cotersrn's
3 i Tatetinas Sencantnes
<+ Sparman el Sparnancres Johge-whdlerits
5 Hireta =cewcn r:m;.
6 Sucermuriten Ehetess o Supermeiaten
T | Sitwen . [—
Tabel 23 Gerneente Noardeas!-Fryslin
Ranking  Objactisve Ranking  Subjecfisrs Renlong o P igadarr
Horeca
Evprmprimmign
Calecaras
Sportuantnes
Jorgerence s
5
Fhtoryen
- S - avins — Brpligph m




Tebeet 24 Gertweote Daststelingwerd Tabel 26 Germwerir Smalingeriandg

Ranking  Obpchieve Ranking  Subijsctvs Ranbing p—— Hankng  Cbppctiews Hinking  Subpchicer Ranhing Volune Pispata
= " "o Fred g Saw Pt 4
= . b Rersamet ha, gl Rt MY F e ety i
rpe westxtarin ettt time 4

P I

1 Catwtarnn 1 Catetas a'n [ 5 L2
2 1 k4 1 Cwtnamerter Honcs Tvbnimerron Caterwnny
3 Jengerencenng Cabranas [[LL k] Jangeneenty Catotanyy ~riecy donnrneosne
4| fusmenwes [ [P E - Zettatar armss
& Hzraze e < 5 H:reze Lugermanen Shtwe on Searmantoes
] S.oermaiten Superme-i en & & Soreemanien Jangienterma Sprinantren Saapeiataen
7 Shylerye Lhire e Syletpan T Ehglargar Ll rguty Lungutenceniva Syt
Tabel 25 Gemnwente Qpiterfand Tabel 27 Camernte Sudeesr- Frysiin
Renhing  Objechiave Ranlong  Subjectiern Fanking Volume Ranhing  Objsctievs Ranking  Subjactievs Ranking Wal v P layebant
s e i PR I A o
PN et b PRt s Tt
1 Falermray F Fya 3 ] Caberata's F T 3
2 Lrelmtin ta hotete SuLeriiiaibbes . z bornene-ter K L H Lalaenat
3 Jenge ! Lpzrantngy Scorthanings 3 Jengerens ek Hirets nirera Lportantrey
4 SpsreanTmer Catesrunn ) t;ml o= < Spsrac el Cafemray Lozmmanme Jdongeencarme
5 Salutitee s dunge uncerhe 5 ¥ g sy en Ihamcs
6 [T, Cupaembiaen & o > . wang. [/ -
T | Siyrerye- = :J_q:-_-m_ ~ongeesncenhs 2 ghrpen T Srwrge- yprryen Stghwe gn 2 yheryen




Totwi 28 Gerneente Tytnerksteradel Tabel 30 Gemeente Weststelingwer!

Raskong  Obpctiove Rarking  Subpchinve Hanking Valume Friomet Ranking  Obctuve Ranbing  Subpeies fanking Yohuma Prrontar
1 pper VA Lo e e B ratovan Lo Pt 8-
TR ] S g e wring g oon
moaryw o recy P sttt
- it ad L r

1 Catotara ) Evenarmanion Evenpma-en Evenemanten 1 Evenatre wn Evengrranign
2 Everrmerran Morecs mcres Esteans'y 2 Catersna 1 Catearu's
3 Jorerencenha Cateraras Zatetznan romea 3 tn -y 5
hd Lparmantmes St Tach'en Srsparrarh Loty B ab ot ) Bl miiwia Jongereietta
5 7 s g < 5 P Hormea
& . 5 o Sheters o Cupermmarcen & Eursrmanten Supretmutenwn
T Shuerpar 5 iy e t—— 5 ietyen 7 Sipin,on 5 yhatyen

Tabei 29 Cemesnty Wasdhoele

Hanking  Obgectievs Ranking  Subjectiave Ranking Veluma Praaritert
Was rraperen Wi propams
i 1o g et et pmiaes o
Bl e Forttte b ur anda
& el b b
1 Cofetarar Evengrnten Evergmar-m
4 Ewstiutnarts: Horwta “oisga
T oo : .
A Lperm bt Caberens & Tabetbnay
5 Hoses Jongeencer s Spornantnes
| & Supermariion Suprmaten Sytenen
| = [ Tiyreryan P
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MATERIALENOVERZICHT
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